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INTRODUGAO

A Rede de Urgéncia e Emergéncia - RUE, é regulamentada através da Portaria n°®
2.048/2002 do Ministério da Saude, que em seu papel constitucional de gestor nacional
de politica publica de saude criou os componentes da RUE, onde se destacam os
componentes pré-hospitalares como o SAMU192.

O SAMU tem por principal caracteristica o atendimento do cidadao em situagdes
de urgéncia e emergéncia antes de chegar a uma unidade hospitalar, atendendo na
grande maioria das ocorréncias cidadaos em via publica ou em domicilio, sendo que em
Nosso municipio a grande parte das ocorréncias sao de traumas ligados a acidentes de
transito.

O SAMU Porto Velho foi criado no ano de 2012 e atualmente conta com 01 Central
de Regulagado, 01 Unidade de Suporte Avangado e 06 Unidades de Suporte Basico na
area urbana e 01 Unidade de Suporte Basico no distrito de Jaci Parana. Atualmente o
servico é habilitado por meio das portarias GM/MS N° 1.753, DE 28 DE JULHO DE 2021
e GM/MS N° 1.631, DE 23 DE OUTUBRO DE 2023.

O presente documento tem por objetivo descrever as rotinas da regulagdo médica
do SAMU e subsidiar a tomada de decisdo das equipes frente as diversas situagoes,
tendo sua construgao colaborativa entre os profissionais que compde o servico com base
nas normativas legais e éticas que norteiam as profissbes da saude, em especial ao
exercicio da medicina e da enfermagem que tem papel crucial na assisténcia prestada
pelo SAMU.
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO POP SAMU
OPERACIONAL PADRAO - RM 01
POP SERVICO DE
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 PRINCIPIOS DA REGULAGAO MEDICA
Objetivos Estabelecer prioridade para o atendimento dos cidadaos que acessam

os servigos de urgéncia e emergéncia.
Avaliar a necessidade de intervencgao.
Decidir sobre o recurso disponivel mais adequado a cada caso.

Responsavei | Médicos Reguladores
s Enfermeiros da CRU
TARM'’s

Revisar em | Agosto 2026

ACAO

1. O médico regulador, é responsavel por todos os
atendimentos recebidos no SAMU, desde o
acionamento, mesmo que abortado, durante a ligagao,
até o encerramento do caso.

2. A grande “urgéncia’ estd em chegar até o paciente.
Uma vez no local da ocorréncia, o médico
intervencionista, deve utilizar o tempo necessario para
realizar todos os procedimentos que possibilitem
estabilizacdo do doente, de forma a na sequéncia
proceder a um transporte com seguranga. Lembrando
da dificuldade de realizagdo de quaisquer
procedimentos com a viatura em movimento.

3. Nos casos onde exista duvida, quanto ao recurso a ser
enviado, SEMPRE deve ser enviado o de maior
complexidade possivel.

4. Nos casos de explicita falta de recursos, gerando as
indesejaveis “filas”; o médico regulador devera
constantemente reavaliar o conjunto de casos
pendentes e proceder com priorizagdes tantas vezes
quantas sejam necessarias; nao se esquecendo de
monitorizar a solicitacdo através de contatos sucessivos
com os solicitantes, informando-lhes sobre a situacéo,
e, dando perspectiva quanto ao tempo de espera.

5. NUNCA devemos encaminhar um paciente para um
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servico de destino, SEM COMUNICACAO PREVIA! Nos
casos em que houver dificuldades operacionais para
cumprir tal determinacdo em tempo habil, o médico
devera entrar em contato com o receptor, o mais
brevemente possivel, justificando-se pela falta de
contato prévio!

6. Nem sempre, o melhor local para ser encaminhado um
paciente, num determinado momento, é aquele que se
encontra geograficamente mais proximo, ou, foi pré-
estabelecido como servigo de referéncia pela grade de
regionalizacao pactuada. Sempre deve prevalecer a
necessidade do paciente em fungcdo da complexidade
do caso, e, a disponibilidade real do recurso mais
adequado a necessidade.

7. Os médicos plantonistas ao assumirem o plantao,
deverdo imediatamente, inteirar-se dos recursos
internos (viaturas, equipamentos e profissionais), e
ainda, dos recursos externos existentes, inclusive das
Centrais de vagas. De qualquer servico de saude. Sao
utilizadas também para fins estatisticos, pedidos
judiciais, auditorias.

8. As fichas de Regulacdo e as de Atendimento sé&o
documentos equivalentes aos prontuarios medicos de
qualquer servico de saude. Sao utilizadas também para
fins estatisticos, pedidos judiciais, auditorias. Quando
devidamente preenchidas, servem ainda como protegao
ao médico responsavel pela regulagao.

9. 9. Em casos de falhas técnicas na comunicagéo (rede
192 indisponivel) comunicar a administracdo do SAMU
192 - Porto Velho, servigco 193, maternidade municipal,
pronto socorro, prontos atendimentos e o servigco 190 e

191.
Elaborado por Revisado por: Aprovado por: Vinicius
NEP Geani Rebougas Ubirajara
SAMU
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU

VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 02

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO ] TITULO: ) ]
Agosto/2024 CARACTERISTICAS DE REGULACAO MEDICA
Objetivo Citar as caracteristicas basicas e fungbes da Regulacdo Médica.

Responsaveis | Médico Regulador e TARM'’s

Revisar em Agosto 2026

A Regulagao Médica de Urgéncia tem como caracteristicas basicas e
funcdes:

1. Receber chamadas oriundas da populagao leiga, em geral, e /ou
de profissionais de saude;

2. Interpretar/analisar a demanda apresentada, identificando todas
as demandas potenciais de urgéncia;

3. Confirmar ou excluir a existéncia de situagao de urgéncia;

4. Viabilizar o acesso imediato do paciente ao servico médico para
assisténcia inicial, visando conferir estabilidade clinica: afastamento
do risco de morte; diminuicdo do potencial gerador de sequelas;
diminui¢do da morbidade;

5. ldentificar o “status operacional de todos os servicos de
acolhimento de urgéncia existente, utilizando-os conforme sua
necessidade;

6. Realizar a gestdo operacional de meios méveis de atengao
médica, utilizando-os conforme sua necessidade;

7. Em geral, acolhe pacientes que estdo fora da rede assistencial e,
portanto, em risco potencial agravado, devem ter disponibilidade
integral e dedicacéo exclusiva a estas agoes;

8. Utiliza conceito de “vaga zero” em hospitais e servigos de saude,
pois sua busca é pelo servico médico e nao pela internagao
imediata, deve, no entanto, possuir informag¢des atualizadas do
mapa de leitos existentes de momento, a fim de melhor orientar sua
decisdo, além de SEMPRE comunicar os servigos de destino
quando de todo e qualquer encaminhamento por ele orientado.

Elaborado por | Revisado por: Geani Rebougas Aprovado por:
NEP SAMU Vinicius Ubirajara
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 03
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 CONCEITO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Objetivo Definir o conceito de urgéncia e emergéncia.

Responsaveis

Todos os servidores do Servigo

Revisar em

Agosto de 2026

Antes de falarmos nos conceitos de regulagdo médica das
urgéncias, necessitamos inicialmente
conceituar “urgéncia” e “emergéncia’.

e Conceito Formal: Segundo o Conselho Federal de
Medicina, em sua Resolugdo CFM n° 1451, de
10/03/1995, temos:

Urgéncia: ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou
sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de
assisténcia médica imediata.

Emergéncia: constatacdo médica de condi¢cbes de agravo a
saude que impliquem em risco iminente de vida ou sofrimento
intenso, exigindo, portanto, tratamento médico imediato.

e Conceito ampliado:

Segundo o prof. Le Coutour, “o conceito de urgéncia
difere em funcédo de quem a percebe ou sente”:

Para os usuarios, seus familiares podem estar
associados a uma ruptura de ordem do curso da vida. E
do imprevisto que tende a vir a urgéncia: “eu ndo posso
esperar’.

Para o médico, a nogdo de urgéncia repousa nao
sobre a ruptura, mas sobre o tempo, com progndstico
vital em certo intervalo: “ele ndo pode esperar’.

Para as instituicbes, a urgéncia corresponde a uma
perturbagdo de sua organizagao, € “o que nao pode ser
previsto”.

e Regulagao das Urgéncias, baseada na implantagao
de suas Centrais de Regulagcdo é o elemento
ordenador e orientador dos Sistemas Estaduais de
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Urgéncia e Emergéncia. As Centrais, estruturadas
nos niveis estadual, regional e/ou municipal,
organizam a relagdo entre os varios servigos,
qualificando o fluxo de pacientes no Sistema e
geram porta de comunicagao aberta ao publico em
geral, através da qual os pedidos de socorro sao
recebidos, avaliados e hierarquizados. (Portaria
2048/GM) “Regular constitui-se operacionalmente
em Estabelecer um diagnostico ele médico da real
necessidade e do grau de urgéncia de um a
situacao, classificar e estabelecer prioridades entre
as demandas urgentes, definir e enviar recursos
mais adaptados as necessidades do solicitante, no
menor intervalo de tempo possivel, acompanhar a
atuacado da equipe no local e providenciar acesso
aos servigos receptores de forma equanime dentro
de um Sistema de Saude.

e Conforme resolucdo do CFM 1529/98 e Portaria
MS n°® 2048/2002, o ato de Regular, fica
reconhecido enquanto um “ato médico”, que
consistem em ajustar, sujeitando a regras, de forma
organizada, todas as respostas as situagbes
Gestao do fluxo de oferta de cuidados médicos de
Urgéncia/Emergéncia em um municipio ou regiao”,
possibilitando uma racionalizacdo dos recursos
disponiveis; composto por uma fase diagndstica,
obtida através dos dados coletados, concluido por
uma decisdao que corresponde a uma escolha
terapéutica. Cabe entdo a este “médico regulador”,
ouvir, qualificar, classificar a demanda e designar o
recurso mais adaptado as suas necessidades, e
endereca-la, ao servico mais adequado, no
momento, para a continuidade do tratamento, de
forma a respeitar as capacidades operacionais de
cada servigo e garantir a distribuicdo racional dos
casos nos servigos hospitalares disponiveis.

Elaborado por | Revisado por: Geani Rebougas Aprovado por:
NEP SAMU Vinicius
Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU

VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 04

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ) ]
Agosto 2024 OBJETIVOS DA REGULACAO MEDICA
Objetivo Garantir uma escuta médica permanente a toda demanda de

atendimento de urgéncia.

Responsaveis Médico Regulador e TARM

Revisar em Agosto 2026

CONSISTE EM:

classificar e priorizar as urgéncias;
determinar e desencadear a resposta mais adequada a cada
caso, evitando intervengdes inuteis, hospitalizacbes
desnecessarias;
e assegurar a disponibilidade dos meios de assisténcia publica
ou privada adequada ao estado do paciente, levando em
conta o respeito de livre escolha, a grade de regionalizagao e
hierarquizagao do Sistema;
e gerando 0 acesso aos servigos de urgéncia de uma maneira
eficiente e equanime;
primar pelo interesse publico (do cidadao);
qualificar e ordenar fluxos oferecendo respostas
individualizadas, por necessidade, complexidade disponivel e
proximidade segundo critérios de regionalizagao;

Se entendermos as necessidades imediatas da populagao,
ou necessidades agudas ou de urgéncia, como pontos de pressao
por respostas rapidas e tendo em vista seu potencial
desorganizador sobre o funcionamento geral do sistema, dando
visibilidade aos seus sucessos ou fracassos, poderemos equacionar
uma oferta resolutiva para as urgéncias que determine a
progressiva normalizagdo da oferta programavel. Entdo, as portas
de urgéncia do sistema, sua real porta de entrada, passariam a
acolher a clientela, prestando lhe atendimento e direcionando-a aos

10
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locais adequados a continuidade do tratamento, transformando
estas portas que hoje funcionam como verdadeiros "para raios” do
sistema em “placas distribuidoras” do mesmo (Manual de Regulagao
Médica). Sao ainda atribuigbes especificas da regulagdo médica do
SAMU:

| - manter escuta médica permanente e qualificada para este
fim, nas 24 horas do dia, todos os dias da semana, pelo niumero
gratuito nacional das urgéncias médicas: 192;
Il - identificar necessidades, por meio da utilizacdo de
metodologia adequada, e classificar os pedidos de socorro
oriundos da populagdo em geral, a partir de seus domicilios
ou de vias e lugares publicos;

lIl - identificar, qualificar e classificar os pedidos de socorro
oriundos de unidades de saude, julgar sua pertinéncia e
exercer a telemedicina sempre que necessario. Discernir
sobre a urgéncia, a gravidade e o risco de todas as
solicitacdes;

IV - hierarquizar necessidades;

V - decidir sobre a resposta mais adequada para cada
demanda;

VI - garantir os meios necessarios para a operacionalizagao
de todas as respostas necessarias;

VIl - monitorar e orientar o atendimento feito pelas equipes de
Suporte Basico e Suporte Avancado de Vida;

VIII - providenciar os recursos auxiliares de diferentes
naturezas necessarios para complementar a assisténcia,
sempre que necessario;

IX - notificar as unidades que irdo receber pacientes,
informando as equipes médicas receptoras as condigdes
clinicas dos pacientes e possiveis recursos necessarios;

X - permear o ato médico de regular por um conceito
ampliado de urgéncia, acolhendo a necessidade expressa por
cada cidadao, definindo para cada um a melhor resposta, nao
se limitando apenas a conceitos médicos pré-estabelecidos
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ou protocolos disponiveis;

XI - constituir-se em “observatério privilegiado da saude e do
sistema”, com capacidade de monitorar de forma dinamica,
sistematizada, e em tempo real, todo o seu funcionamento;

Xl - respeitar os preceitos constitucionais do Pais, a
legislagdo do SUS, as leis do exercicio profissional médico, o
Cédigo de Etica Médica, bem como toda a legislagdo correlata
existente.

Elaborado Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius Ubirajara

por:NEP SAMU | Rebougas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 05

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 ACOLHIMENTO E TRIAGEM DAS CHAMADAS
Objetivos Implementar técnicas de abordagem e acolhimento, durante o

atendimento telefénico.

Estabelecer, através das condig¢des clinicas das vitimas,
prioridades de tratamento médico de acordo com cada situagao.
Definir os recursos a serem enviados e diminuir o tempo resposta.

Responsaveis | TARM'’s, Médicos Reguladores

Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUICAO INFORMACOES COMPLEMENTARES
o
1] 12 Etapa: . Equipe de - Atender ao telefone e identificar-se ao
.Recepcado do | Regulagao solicitante;
chamado Médica. - Anotar o nome do solicitante;

- Chama-lo sempre pelo nome;

- Utilizar expressdes simples, evitando termos
técnicos e informagdes desnecessarias;

- Procurar manter o controle da conversagao
desde o inicio. Na maioria das vezes o
solicitante esta ansioso para ter seu problema
resolvido. Fale calmamente, ajude-o a se
expressar;

- Orientar o solicitante de maneira clara e
precisa, procurando obter a sua colaboragao;

- Lembrar que, usualmente, as primeiras
informacdées ou palavras proferidas pelo
solicitante traduzem provavelmente os fatos
mais fidedignos relacionados a ocorréncia;
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2| a. . TARM . Faz a recepcao inicial realizando a
Localizagao identificacdo do chamado;
do chamado . Considerando a possibilidade de desencadear

atendimento in loco, registre rapidamente o
endereco detalhado e pontos de referéncia;

. Considere a possibilidade de alguém aguardar
em local préximo para encontrar a ambulancia;
. Tente detectar a possibilidade de trote;

. Passar o caso imediatamente para o médico

regulador.

3 | b.Registro . TARM . Registrar a origem da solicitagado: domicilio, via
da origem e publica, servico de saude, entre outras.
natureza do . Registrar a natureza do solicitante:
solicitante -Leigos (ex.: vitimas, familiares, transeuntes,

vizinho);
- Profissionais da saude ndo médicos;
- Médicos;

- Profissionais de areas afins (bombeiros,
policiais, etc.)

4| 28 . Médico a) receber chamados oriundos da populagéo
Etapa regulador leiga, em geral, e/ou de profissionais de saude;
Abord b) interpretar e analisar as demandas
agem apresentadas, identificando todas as demandas
do potenciais de urgéncia;
caso c¢) confirmar ou excluir a existéncia de

situacao de urgéncia;

d) viabilizar o acesso imediato do paciente ao
servico meédico para assisténcia inicial, visando
conferir: estabilidade clinica, afastamento do
risco de morte, diminuigao do potencial gerador
de sequelas, diminuigdo da morbidade;

e) Identificar o “status operacional” do todos os
servigos de acolhimento de urgéncia existente,
utilizando-os conforme sua necessidade;

f) realizar a gestdo operacional de meios
moéveis de atencdo médica, utilizando-os
conforme sua necessidade;

g) Em geral, acolher pacientes que estdo fora
da rede assistencial, e, portanto, em risco
potencial agravado, devendo, portanto, ter
disponibilidade integral e dedicagao exclusiva a
estas acoes;
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h) Utilizar conceito de “vaga zero” em
hospitais e servigos de saude, pois sua busca €
pelo servico médico e nao pela internagao
imediata, devendo, no entanto, possuir
informagdes atualizadas do mapa de leitos
existentes de momento, a fim de melhor
orientar a decis&o.

i) Informar-se acerca da natureza da
ocorréncia, perguntando ao solicitante: O QUE
ACONTECEU???... A fim de identificar a
necessidade de deflagracao de atendimento;

j) procurar obter do solicitante as
informacgdes pertinentes a cada tipo de situacao
e anota-las em campo especifico do Relatoério
informatizado do ;

k) identificar, em cada tipo de ocorréncia, as
situagdes que possam demandar intervencgoes
meédicas in loco e a necessidade de apoio de
outros servicos/ institui¢des;

1) orientar o solicitante quanto as acodes
simples que possam ser tomadas enquanto
aguarda a chegada de socorro, em relagéo ao
isolamento da area, mobilizagdo ou nao da
vitima e procedimentos basicos para a
liberacdo de vias aéreas e controle de
hemorragias;

m) Realizar a regulagdo segundo o “curso de
regulacdo meédica das urgéncias”, editado pelo
Ministério da Saude e do protocolo de
regulacdo médica do SAMU PORTO VELHO.

5| 32. Etapa . Operador de . Liberar as unidades moveis de acordo com a
. Deciséao frota decisdo do Médico Regulador;
Técnica e . Auxiliar o condutor em relagdo ao melhor
Liberacao itinerario de deslocamento;
das . Controlar a localizagdo de todos os
ambuléncias veiculos da frota.
. Atentar para a correta identificagao das placas
no sistema VSKY SAMU
15
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Em casos Médico Avaliar a necessidade de intervencéo,
de Regulador valendo-se da participagdo do Enfermeiro,
decidir o recurso disponivel mais adequado a
multiplas cada caso.
chamadas/pe
ndéncias
42 Etapa . Médico .Orientar o solicitante sobre como proceder até
Orientacéo Regulador a chegada da equipe, informar
ao solicitante aproximadamente em quanto tempo a equipe
devera chegar;
. Orientar para que ligue novamente caso haja
alguma alteragao na situacao.
52 Etapa . Médico .Monitorar liberagdo da Viatura na base ou em
regulador transito, checar acionamento da equipe e
_Enfermeiro chegagja com 0s respectivols tempos resposta.
Acompanha Operador de Monitorizacdo do atendimento no local da
mento . ocorréncia: recebimento do caso pela equipe
decisao frota do local, reavaliagdo, conduta/ prescricdo/
técnica orientagao a equipe.
Monitorizacdo do caso durante transporte:
Acompanhamento do transporte, evolugéo,
intercorréncias, chegada e recepgao do
paciente ao destino, liberagao da viatura;
. Definir o tipo de servigo receptor necessario
em funcao da necessidade do
doente/complexidade do caso.
62. Etapa . Médico . Definir sobre o servigo de destino, de acordo
. Decisdo Regulador com a complexidade e disponibilidade;
gestora . Comunicar a equipe no local da ocorréncia o

destino do paciente;

. Acionar servigo receptor; Comunicar o envio
do paciente, providenciando seu acesso no
servico de destino;

Acionamento de multiplos recursos ou

combinacao para otimizar recursos dispersos;
.Comunicar ao solicitante;
. Confirmar o recebimento com o solicitante
e/ou com a equipe de transporte para que
possa ser providenciada a melhor recepgao
possivel para o paciente.
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1| 72 Etapa . Médico . Confirmar chegada do paciente, liberagdo da
of . Regulador viatura e encerramento do caso,
Enfermeiro . Saber sobre as condi¢des da viatura para
Acompanha . Operador de assumir um proximo caso.
mento frota
decisao
gestora
1| OBSERVACA | . Enfermeiro Considerando-se a necessidade de correto
11 O registro das ocorréncias, lembramos que, na
eventualidade de “queda” do sistema
informatizado, disponibilizamos de fichas
impressas de atendimento
Elaborado por | Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani Rebougas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 06
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 CRITERIOS DE LIBERAGAO DE RECURSOS EM
SITUACAO ESPECIAL

Objetivo Garantir ao usuario do servico a disponibilidade do recurso adequado
ao seu tipo e complexidade do seu atendimento.

Responsaveis | Médico Regulador e Operador de frota

Revisar em Agosto 2026

N ACAO ATRIBUIGAO INFORMACOES COMPLEMENTARES

o

1] . Acionamento | . Médico A USA pode ser acionada:
da Unidade de | Regulador . Pelo Médico Regulador: ao regular uma
Suporte ocorréncia onde percebe que o grau de
avancgado - USA complexidade da mesma exige um suporte

avancado pela histéria clinica referida;

. Pelo médico plantonista da UPA: apods ter
tentado a estabilizacdo do paciente sem
éxito e considerar que a capacidade de
resolutividade da UPA foi ultrapassada e se
faz necessario a remocao do paciente para o
centro de maior complexidade, mediante
prévio contato com médico regulador;

. Pela USB: apds avaliacdo da cena e exame
primario, identifica a necessidade de apoio
do suporte avancado para atendimento
adequado a vitima.

2 | Despacho da . Médico . Apdés a solicitacdo de apoio da USA, o
USA regulador médico regulador devera fazer as
orientagdes pertinentes e encaminhar o
apoio 0 mais rapido possivel, se houver
disponibilidade.
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3 | Conduta da USA | . Médico . Cabera a USA:
no local da Intervencionista 1. Assumir o paciente em caso de real
ocorréncia . Enfermeiro gravidade e liberar a USB;

2. Solucionar o problema em questao,
orientar a equipe USB e retornar a
base.

4 | Observacgodes . Nos casos de indisponibilidade da USA ou
na duvida de envio, uma USB devera ser
encaminhada.

. Nos casos de liberacdo da USA, atentar
para o tempo resposta.

Em situagdes especificas, onde a USA
estiver indisponivel, um médico regulador,
dependendo da escala, podera sair em uma
USB levando consigo a mochila de vias
aéreas extra.

Relatar o ocorrido em livro de registro,
justificando o ato.

. A Central de regulagcdo nao podera ficar
com médico regulador ausente.

Elaborado por Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 07
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 CLASSIFICACAO DOS NIVEIS DE URGENCIA
Objetivo Classificar de forma sensata e organizada os chamados que gerarem
envio de recursos.
Responsaveis | Médico Regulador e TARM’s
Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUICA INFORMAGOES COMPLEMENTARES
° o
1 | Classificaga | . Médico Regulador | . Nivel 1: Emergéncia ou Urgéncia de
o] prioridade absoluta (Cédigo vermelho)
de Casos onde haja risco imediato de vida e/ou
Urgéncia existéncia de risco de perda funcional grave,

imediato ou secundario, devendo o médico
agir imediatamente.

Casos em que ha necessidade de
atendimento médico, ndo necessariamente
de imediato, mas dentro de poucas horas.

Casos em que ha necessidade de uma
avaliacdo médica, mas nao ha risco de vida
ou de perda de fungdes, podendo aguardar
algumas horas.

Nivel 4: Urgéncia de prioridade minima
(Cddigo azul)

Situagcbes em que o médico regulador pode
proceder a conselhos por telefone,
orientando o uso de medicamentos, cuidados
gerais, encaminhamentos.
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2 | Observacao - “Conceito de Potencialidade”:

Qualquer caso inicialmente classificado em
um determinado nivel pode mudar sua
colocacgao inicial, em funcdo do tempo de
evolugao, tipo de transporte e outros fatores,
sendo, portanto, necessario estimar a
gravidade potencial para cada caso.

Elaborado por | Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 08
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 PROTOCOLOS DE REGULAGAO MEDICA DAS
URGENCIAS - DIRETRIZES GERAIS
Objetivo Classificar de forma sensata e organizada os chamados que

gerarem envio de recursos.
Responsaveis Médico Regulador e TARM’s
Revisar em Agosto 2026

DESCRICAO DO PROCEDIMENTO: Diretrizes Gerais

O DIALOGO MEDICO COM O SOLICITANTE DEVE
COMPREENDER COMO LINHAS GERAIS:

a) A Caracterizagao do caso:

e Idade, antecedentes (tratamentos e hospitalizagdes

anteriores);

e Queixa principal, HPMA resumida: apreciar as fungoes:

respiratdrias, circulatorias, neuroldgicas;
e Sua evolucgao, tratamentos iniciados;
b) Analise de sintomas referidos:
e Modo do aparecimento (subito ou gradual)
e Intensidade (forte, fraco, moderado)
e Localizacdo e irradiacéo da dor
e Fatores desencadeantes e concomitantes

c) Analise de sinais referidos:

e Dados objetivos - tudo aquilo que €& verificado no
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paciente, através dos sentidos do informante;
e Estado geral (bom, regular ou mal);
e Nivel de consciéncia;
e Respiragao (facilidade, dificuldade, auséncia);
e Cor da vitima (cianose, palidez);
e Movimentos (espontaneos, restritos, involuntarios);
e Sudorese fria.
d) Analise dos dados da ocorréncia:
e Tipo (trauma, clinica, obstétrica, saude mental);

e Local onde estd a vitima (via publica, residéncia,

unidade de saude, etc);
¢ Quantidade de vitimas envolvidas;

e) Analise da necessidade de recursos:

o Necessidade de orientagao
o Necessidade de suporte basico
o Necessidade de suporte avancado
o Necessidade de apoio COBOM ou PM
Elaborado Revisado por: Aprovado por: Vinicius
por Geani Rebougas Ubirajara
NEP SAMU
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 09
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TITULO:
Agosto 2024 PROTOCOLOS DE REGULAGAO MEDICA DAS

URGENCIAS — CASOS PRIORITARIOS PARA
SUPORTE AVANCADO DE VIDA

Objetivo Classificar de forma sensata e organizada os chamados que
gerarem envio de recursos.

Responsaveis | Médico Regulador e TARM’s
Revisar em Agosto 2026

Algumas patologias e situagdes demandam ja pelas
primeiras informacdes, o acionamento de equipe de
maiores recursos, ou seja, de suporte Avangado de Vida,

entre as quais:
A. Causas Externas:
® Acidentes de transito / Politrauma

® FPAF, FAB (em funcdo da localizagdo e gravidade da
lesdo)

® Asfixia, TCE
® Afogamento
® Eletrocusséo
® Quedas de alturas
B. Emergéncias Cardiovasculares:
® EAP.

e |LAM.

® Arritmias
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® ICC descompensada
® PCR
® Crise hipertensiva com lesdes em 6rgao alvo
® Angina
@ Sincope
® Hipotensao
C. Emergéncias Neuroldégicas:
® Crise convulsiva
® A.V.C. emfase aguda
® Depressao do S.N.C.
e TCE
D. Disturbios Metabdlicos
® Cetoacidose diabética

® Hipoglicemia n&o reversivel com medidas iniciais,
sem melhora do rebaixamento de nivel de

consciencia
® Choque anafilatico
® Choque séptico
E. Insuficiéncia Respiratéria Aguda
F. Intoxicacdao Exégena
G. Emergéncias obstétricas:

® DHEG

® Parto multipara domiciliar

25

Rua Venezuela, 2260 Bairro Embratel CEP 76820-810
Porto Velho — Rondonia
Fone: (69) 98473-4810 e-mail: 192samupvh2021@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC ED993213


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ED993213
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17475&filter[anoproc]=2023

e-DOC ED993213
Proc 00600-00017475/2023-61-e

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA

Departamento de Média e Alta Complexidade - DMAC

® Periodo expulsivo
H. Emergéncias cirurgicas:
e HDA

® Abdome agudo com descompensagao

hemodinamica

OBSERVAGAOES:

Quando nao houver possibilidade de encaminhar o suporte
avangado, avaliar o tempo resposta para envio da USA ou
ainda de outros recursos, podendo acionar outros
equipamentos de saude (UPA, COBOM, etc) ou ainda se
necessario envio de uma equipe de suporte basico e um

meédico regulador, desde que ndo desguarnega a CRU.

Elaborado por Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
VELHO PADRAO - POP SERVIGO DE POP SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE RM 10
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto 2024 PROTOCOLO DE REGULAGAO MEDICA -
INTRODUGCAO
Objetivos Estabelecer o diagndstico sindromico através de informagdes
colhidas com o solicitante
Responsaveis | Médico Regulador e TARM
Revisar em Agosto 2026

N ACAO ATRIBUICA INFORMAGOES COMPLEMENTARES
o)

o
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1 | Estabeleci [.Meédico . O chamado pode chegar ao médico
mento Regulador regulador de diferentes formas, dependendo
diagnéstico do relato do solicitante. Algumas vezes o
sindrémico solicitante apresenta um conjunto de sinais

isolados que nao constituem de imediato uma
sindrome. Cabe ao regulador interrogar o
solicitante a fim de obter os demais sinais que
Ihe possibilitem estabelecé-la ou mesmo
chegar a uma hipétese diagnéstica. Para que
o médico regulador possa estabelecer um
diagnostico  sindrémico a  disténcia, é
necessario que utilize o interrogatério do
solicitante através do qual ele pesquisa os
sinais que irdo compor a Sindrome. Neste
novo tipo de semiologia, a percepgédo do
médico, tradicionalmente construida através
de seus proprios sentidos, é substituida, pelos
sentidos do informante, que  serao
interpretados pelo regulador a partir do
interrogatério. Assim, por exemplo, um
solicitante aflito ao telefone diz ao médico
regulador que seu familiar esta “passando
mal”. Esta ¢é uma expressdao muito
frequentemente utilizada pelo leigo que néao
permite ao médico o estabelecimento de um
diagnostico sindrébmico ou de uma hipotese
diagndstica. Pode tratar-se desde um disturbio
neurovegetativo ou uma hipoglicemia leve, até
uma parada cardiaca, passando por uma
enormidade de processos patoldgicos. Cabera
ao médico  fazer uma série de
questionamentos, investigando outros sinais
que possibilitem o estabelecimento do
diagnodstico sindrémico e/ou de uma hipétese
diagnostica. Lembramos alguns exemplos de
sinais a serem pesquisados a fim de
estabelecer o  diagndstico  sindrémico:
auséncia de resposta aos estimulos, auséncia
de movimentos respiratérios detectaveis no
epigastrio, auséncia de pulso, etc.
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Elaborado por | Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU | Geani Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP
VELHO — POP SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL SAMU
DE URGENCIA SAMU 192 RM 11
PORTO VELHO
ELABORADO TITULO:PROTOCOLO DE REGULAGAO MEDICA
Agosto 2024 - DIRETRIZES GERAIS
Objetivo Direcionar de forma sistematica o dialogo do médico com o

solicitante, estipulando uma diretriz.
Médico Regulador e TARM'’s

Responsaveis

Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIB INFORMAGOES COMPLEMENTARES
° UICAO
1 | Dialogo do Médico O DIALOGO MEDICO COM O SOLICITANTE
Regulador DEVE COMPREENDER COMO LINHAS GERAIS:
meédico com a) A Caracterizacéo do caso:
solicitante e Idade, antecedentes (tratamentos e

hospitalizagdes anteriores);

e Queixa principal, HPMA resumida: apreciar
as fungdes: respiratorias, circulatorias,
neuroldgicas;

e Sua evolucao, tratamentos iniciados;

b) Analise de sintomas referidos:

e  Modo do aparecimento (subito ou gradual)
Intensidade (forte, fraco, moderado)
Localizagao e irradiagao da dor
Fatores desencadeantes e
concomitantes
c) Andlise de sinais referidos:

e Dados objetivos - tudo aquilo que é
verificado no paciente, através dos sentidos
do informante;

Estado geral (bom, regular ou mal);
Nivel de consciéncia;

Respiragao (facilidade, dificuldade,

auséncia);

e Cor da vitima (cianose, palidez);
30
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Movimentos (espontaneos, restritos e
involuntarios)

e Sudorese fria.

Elaborado por | Revisado Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU por: Geani
Reboucas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 12

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto2024 ABORDAGEM TRAUMATIZADO - TRANSITO
Objetivos Sistematizar a abordagem inicial ao trauma no transito.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUIGAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
o
1 | ABORDAGEM REGULAQAO e |dade;
MEDICA e Sexo;

Circunstancias do acidente (o que
aconteceu?); Mecanismo do acidente
(colisdo, capotamento, atropelamento);

e A situacdo oferece riscos mecanicos,
quimicos, incéndios, etc.?;

e Existem vitimas presas em ferragens
(encarceradas)?;

e Numero de vitimas (5 ou mais

considerar multiplas vitimas);

Existem vitimas mortas?;

Existem vitimas langadas para fora do

veiculo?

Vitimas conscientes e inconscientes;

Vitimas respirando?;

Vitima com sangramento?;

Se alguma vitima esta andando

(quantificar se possivel) ou deitada?
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ORIENTA REGULAQAO Orientar a ndo mexer nas vitimas;

GCAO AO MEDICA Sinalizar o local e aguardar a chegada do

SOLICITA SOCOITO;

NTE Solicitar ao informante se tem condi¢cbes de
verificar  rapidamente algum tipo de
combustivel, algum produto téxico vazando no
local e/ou possibilidade de incéndio para o
acionamento de outros 6rgaos publicos.
Perguntar se ja tem algum policiamento no
local?

DECISAO REGULAQAO . Envio de recursos e solicitagao de apoio caso

TECNICA MEDICA necessario.

ENVIO DE RECURSOS
OCORRENCIA UNIDADE APOIO
MOVEL
PREFEREN
CIAL

Acidente automobilistico sem CRU + USA

vitima encarcerada (fora do USB/UR- /UR-CBM/SEMTRAM/

veiculo e consciente) CBMRO PMRO/PRF

Capotamento (com ou sem CBMRO + CRU + USB +

vitima fora do veiculo, vitima USA /UR-CBM/SEMTRAM/

encarcerada) PMRO/PRF

Atropelamento (vitima UR-CBMRO/ CRU+

consciente) USB /UR-CBM/SEMTRAM/

PMRO/PRF

Atropelamento (vitima USA CRU + USB +

inconsciente ou sinais de lesbes UR-CBM/SEMTRAM/PM/

expostas) PRF

Acidente em rodovias* USA + UR- CRU + USB + PRF

CBM
Acidente motociclistico (vitima USB/UR- CRU + USA +
consciente) CBM UR-
CBM+SEMTRAM+PMRO+P
RF
Acidente motociclistico (vitima USA CRU + USB +
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inconsciente ou sinais de lesao UR'CBM/SEQ/IIJIBAM/PMRO/
expostas)
*Considerar as informacgdes colhidas para melhor dimensionamento dos recursos.

4 | Realizar decisédo gestora: servigco mais adequado na grade de referéncia.

5 | Finalizagdo: Confirmar recepcao do paciente e liberagao da viatura.

6 | LEGENDA:

. CRU: CENTRAL DE REGULAGCAO DAS URGENCIAS

. USA: UNIDADE DE SUPORTE AVANCADO

. USB: UNIDADE DE SUPORTE BASICO

. UR-CBM: UNIDADE DE RESGATE CORPO DE BOMBEIRO MILITAR
. PMRO: POLICIA MILITAR DO ESTADO DE RONDONIA

. PRF: POLICIA RODOVIARIA FEDERAL

. SEMTRAM: SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO

Elaborado por Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU

VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 13

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO:
Agosto2024 ABORDAGEM TRAUMATIZADO -
FAB/FAF/AGRESSOES

Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de

AGRESSAO, considerando-se cinematica do trauma.

Responsavei | REGULACAO MEDICA
s

Revisar em Agosto 2026

N° ACAO ATRIBUICAO INFORMAGOES
COMPLEMENTARES
1 | ABORDAGEM Regulagao . Regiao do tiro ou facada.
Médica . Motivo aparente da lesdo - tipo de arma
Numero de vitimas agredidas.
. Agressor no local da ocorréncia?
Orificio de entrada e saida.
. Vitima consciente, falando?
. Presenca de mais de um ferimento?
2 DECISAO Regulagao . Despacho de viaturas
TECNICA Médica

RECURSOS ENVIADOS

OCORRENCIA VIATURA APOIO
PREFERENCIAL

Agressoes USB/UR-CBM CRU + USA + PM
interpessoais*
Vitima de arma de USA CRU + USB + PM
fogo*
Vitima de arma USB/UR-CBM/USA CRU + PM
branca*

*Considerar as informacdes colhidas do sinistro.

3 | OBSERVACA Regulagao . Frente a necessidade de apoio da PM,
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0] Médica pode ser solicitado que o acionamento se
dé a partir do chefe de plantdo do 193, o
que favorece uma agilizagao na resposta;
Paciente em obito no local da
ocorréncia, atengado para preservacao da
cena do crime, recolher apenas materiais
de uso da equipe durante o atendimento,
comunicar o6bito a autoridade policial
responsavel, anotar o nome da vitima.

4 ORIENTA Regulacgao . Nao mexer na vitima antes da chegada
CAO AO Médica do socorro.
SOLICIT
ANTE
Elaborado por Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE POP SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 14
SAMU 192
PORTO VELHO

REVISADO TiTULO:

Agosto 2024 | ABORDAGEM TRAUMATIZADO - QUEIMADURAS

Objetivo Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de

QUEIMADURAS, considerando-se a cinematica do trauma.
Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em Agosto 2026

N AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGOES
° COMPLEMENTARES

1| ABORDAGEM | Regulacdo Médica

Idade e sexo
Tipo de agente causador (Incéndios,
liquidos  ferventes, substancias
quimicas, explosoes,
Electrocussoes...).
e localizagao e aspecto da
queimadura.
e A vitima esta falando? Respirando?
Houve queimaduras de vias aéreas?
... ho nariz e boca?
e Sinais de Gravidade Imediata:
1. Disturbios de consciéncia.
2. Dificuldade respiratéria. Voz rouca.
3. Acima de 15% em adultos e idosos.
4. Acima de 5 % em criangas.
5. Localizacao: Face, pescoco, orificios
naturais.

2 | OBSERVACAO | Regulacdo Médica | Acionamentos de bombeiros nos casos de
incéndio, explosdes, produtos perigosos,
riscos fisicos etc...

3| ORIENTACA Regulagdo Médica e Retirar a vitima da area de risco.
O AO e Resfriar a parte queimada o mais
SOLICITAN cedo possivel com agua fria durante
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TE 15 minutos, sem pressdao, sem
retirar vestimentas aderidas.

e Quando por substancias quimicas,
retirar mecanicamente antes de
lavar.

e N&o passar nas queimaduras: pasta
de dente e outros produtos.

4 DECISAO Regulagdo Médica Despacho de viaturas
TECNICA
Incéndio com vitimas USB + USA CRU + CBMRO
Catastrofes, Explosoes, UR-CBM + USB + USA CRU
etc
Elaborado por Revisado por: Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Geani Rebougas Ubirajara
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 15
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
REVISADO PROTOCOLOS DE REGULAGAO
Agosto 2024 MEDICA DAS URGENCIAS
ABORDAGEM DO TRABALHO DE

PARTO

Objetivo [Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de gravidez
com sinais de trabalho de parto
Responsave TE’CNICO; AUXILIAR DE REGULACAO MEDICA ( TARM ) E

is MEDICO REGULADOR

Revisar em | Agosto 2026
Sindrome do “Parindo” e TRABALHO DE PARTO

Abordagem: Caso o parto nado tenha ocorrido,
deverao ser realizados os seguintes questionamentos:
Interrogatorio:
® I|dade da paciente (os extremos de idades oferecem maior
risco de complicagdes)
® Paridade DUM (gestacdes pré-termos oferecem maior risco
ao Recém Nascido)
® Fez pré-natal? (pacientes que fazem pré-natais diminuem os
riscos de complicagdes obstétricas)
® Antecedentes (HAS, Diabetes)

Dados complementares referentes a situagao atual:

® Dor (inicio, intensidade, frequéncia - para prever a
proximidade do periodo
expulsivo, e descartar risco de ruptura uterina ¢
deslocamento placentario).

® Perda de Sangue - Intensidade (risco de choque
hipovolémico), com ou
sem dor (placenta prévia)

® Perda de liquido Claro: com ou sem grumos, prever
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prematuridade, Amarelado ou esverdeado: situagao

fetal, apresentacdo pélvica, Odor: maior risco de
infecgao, principalmente se com histéria de perda de
liquido durante a gestacao.

® Outros sintomas associados: Tonturas, Sincopes,
Convulsdes Dispnéia, Escotomas.

Decisao técnica: Segundo critérios do Escore de
Malinas* Escore 7:
Indicar USA nos seguintes casos:

® Risco de parto iminente TP prematuro avangado
(possibilidade de haver necessidade de atendimento
e procedimentos ao RN)

® Perdas sanguineas acentuadas (necessidadede
condutas médicas para evitar o choque) DHEG
severa (risco de convulsdes e eclampsia

® Risco de ruptura uterina (choque hipovolémico)

e DPP

Orientagoes ao solicitante:

No parto domiciliar:

® Orientar a colocar a gestante em DLE, se possivel
em lugar limpo;

® Reservar cobertor limpo para aquecer o RN.

® A gestante devera ficar no leito e o RN amparado
assim que desprender a cabeca.

® Imediatamente apds o parto devera ficar em um
angulo de 45 graus com a cabega em nivel inferior e
de lado para evitar aspiragao.

® Evitar cortar o cordao ou desprender a placenta.

Acompanhamento da decis&o técnica: Depende da
demanda do USB ou USA Decisao gestora: Busca

do servico mais adequado na grade de referéncia
(Ginecologia e Obstetricia elou UTI
neonatal).Comunicacgao ao servigo de destino
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Finalizacdo: Confirmar recepcdo do paciente e

liberacdo da viatura

Observagcdo: Estado de saude de outros filhos
(cardiopatias ~ congénitas,  Obitos perinatais,
requerem maior cuidados em novas gestacoes).
Patologias pré-existentes (cardiopatias, diabetes,
HAS aumentam o risco do parto, cesarea com
menos de 3 anos oferecem maior risco de ruptura
uterina). Patologias nesta gestacdo (DHEG,
placenta prévia, rubéola, bolsa rota). Evolugdo da
gestagao anterior (férceps ou cesareas anteriores
diminuem a possibilidade de risco ao RN).

Elaborado |Revisado por: Geani Rebougas Aprovado por: Vinicius Ubirajara
por
NEP SAMU
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 16
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM NO TRAUMATIZADO -
Agosto 2024 ELETROCUSSAO

Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
ELETROCUSSAO, considerando-se a cinematica do trauma.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em | Agosto 2026

N| AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
o
1| ABORDAG Regulagao Idade e sexo
EM Médica Avaliar eventual risco persistente local. Levantar
Sinais de gravidade imediata: consciéncia e
ventilagao

Localizagdo de pontos de entrada e saida. Ha
trauma associado (queda, ejetado?).

Questionar choque por alta ou baixa tensao.
Extensdo das queimaduras. Sinais de Gravidade
Imediata:

1. Problemas neurolégicos (alteracbes de
consciéncia, perda de consciéncia breve ou estado
de morte aparente);

2. Dificuldade respiratoria (tetanizacdo dos
musculos respiratorios);

3. Queimaduras de grandes extensoes;

4. Evento associado com trauma (queda, ejecéo
etc.);

5. Choque elétrico de alta-tensao.

6. PCR, Arritmias cardiacas
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2| OBSERVA Regulagao Avaliar necessidade de analgesia.
CAO Médica Acionar Corpo de Bombeiros e Companhia Elétrica
em caso de risco persistente local.
Frente a necessidade de apoio da PM, pode ser
solicitado que o acionamento se dé a partir do chefe
de plantdo do 193, o que favoreceria uma agilizagcao
na resposta.
3| ORIENT Regulagao Retirar vitima da area de risco, TOMANDO
ACAO Médica CUIDADO COM A PROTECAO PESSOAL, para n&o
AO se tornar outra vitima.
SOLICI
TANTE
Elaborado por | Revisado Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU | por: Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU

VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 17

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO | TiTULO: ABORDAGEM NO TRAUMATIZADO -
Agosto 2024 DESABAMENTOS E
SOTERRAMENTOS
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de

Desabamentos e Soterramentos. Cinematica do Trauma.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em Agosto 2026

N AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGOES COMPLEMENTARES

o

1| ABORDAGEM Regulagao Sexo e idade

Médica Motivo do desabamento;

Tipo de material precipitado sobre a vitima;
Vitima total ou parcialmente encoberta;
Numero de vitimas;

Nivel de consciéncia, respiragao

Lesbes aparentes? Em que regides do corpo?
Hemorragias aparentes?

2 | OBSERVACAO Acionar o Corpo de Bombeiros, Companhia
Elétrica, e demais apoio necessarios em caso
de risco persistente no local

Frente a necessidade de apoio da PM, pode
ser solicitado que o acionamento se dé a partir
do médico regulador do SAMU, o que favorece
uma agilizacdo na resposta.

3| ORIENTACA Regulagao Nao mexer na vitima antes da chegada do
O AO Médica SOCOTrTO.
SOLICITAN
TE
Elaborado por Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 18
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TiTULO: INCIDENTES COM MULTIPLAS VIiTIMAS
Agosto 2024

Objetivos | NOGOES DE REGULAGAO MEDICA EM CASOS DE ACIDENTES
COM MULTIPLAS VITIMAS

Responsaveis | REGULACAO MEDICA , TARM'S

Revisar em Agosto 2026
ACIDENTES COM MULTIPLAS VITIMAS

-Sao aquelas situagdes em que ha desequilibrio

entre os recursos disponiveis e as necessidades,
porém com oOs recursos locais consegue-se manter
um padrao minimo de atendimento adequado. Em
ambos 0s casos, a concepg¢ao moderna de
atendimento prioriza a acao pré-hospitalar,
envolvendo procedimentos na area do sinistro e
durante o transporte para o tratamento definitivo.
Principais Causas de Acidentes de Massa

1. ACIDENTES NATURAIS - enchentes,
terremotos, vulcdes, furacdes, incéndios, etc...

2. MODERNOS MEIOS DE TRANSPORTE -
acidentes rodoviarios, ferroviarios, aeronauticos,
etc...

3. AGRESSIVIDADE E AGLOMERACOES - shows,
estadios, passeatas, etc...

4. CIRCULACAO E ARMAZENAMENTO DE
PRODUTOS TOXICOS

5. GUERRAS E ATENTADOS TERRORISTAS
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6. ACIDENTES TECNOLOGICOS - fabricas,

industrias, reatores nucleares, etc... “CONHECER,
PREVER, AGIR” (Henri Mondor).

A ocorréncia de uma catastrofe, ou de um acidente

coletivo importante, exige uma resposta mais ou
menos precoce, mais ou menos rapida. Esta
resposta sera variavel, conforme a natureza e a
intensidade da ocorréncia, e da importancia das
consequéncias deste sinistro. Mas sera sempre
médica quando, acima dos danos materiais, houver
a presenca de vitimas. Em situacao de catastrofe, a
organizagao dos socorros médicos devera integrar-
se aos dispositivos da vasta organizacao geral dos
socorros, onde diferentes equipes de profissionais
buscarado, em conjunto, o resultado mais favoravel.
Para que isso ocorra € necessario que cada
profissional conhega bem o seu papel, sua area de
atuacgao e seus limites. Isto s6 sera possivel com a
existéncia de planos de atendimento previamente
elaborados e do conhecimento de todos. Esses
planos serao baseados nos mapeamentos de riscos
de cada regiao (inundagdes frequentes, presenga
de auto-estradas, fabricas, etc...). Os problemas
mais comuns nos atendimentos aos desastres de
massa sao: a insuficiéncia de pessoal e material, as
condi¢cdes ambientais, as interferéncias externas,
as caracteristicas relacionadas aos mecanismos do

trauma e as dificuldades com as pessoas

traumatizadas psicologicamente. Somado a tudo
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isso, em todo desastre existem os riscos ambientais

que podem ser: Fisicos - incéndios, explosdes,
desabamentos, inundagdes, etc... Quimicos -
contato com substancias toxicas, combustiveis,
etc... Biologicos - contaminagao por doengas
Ergonémicos - materiais inadequados para o
atendimento Psicossociais - contato com as vitimas
e as pessoas envolvidas no atendimento. Existem
trés acdes distintas, mas complementares, e,
sobretudo hierarquizadas, no local do atendimento:
Salvamento (ou Resgate), Socorro e Cuidado
Médico (ou Socorro Médico). SALVAMENTO OU
RESGATE - compreende as agdes técnicas
necessarias para a retirada de uma ou varias
pessoas de um meio ou local que oferecga risco de
vida (exemplo: salvamento de um incéndio,
desmoronamento, afogamento, etc...). SOCORRO -
compreende as agdes bastante especificas dos
gestos basicos de vida, as quais devem ser
efetuadas imediatamente na vitima, para garantir
sua vida (desobstrugéo e liberacao de vias aéreas,
controle de hemorragias, etc...). CUIDADO
MEDICO OU SOCORRO MEDICO - compreende
as técnicas realizadas por medicos, ou profissionais
por eles designados, para assegurar o tratamento
de uma vitima. Principios Gerais do Plano de
Atendimento de Emergéncias Para alcangcar uma

eficiéncia satisfatoria no atendimento das vitimas,

torna-se necessaria a obediéncia a principios gerais
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de acao no acidente de massa

(PLANO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIAS).

A) PLANEJAMENTO: O plano de Emergéncia deve
obedecer a um comando centralizado que distribui
e esclarece as funcdes de cada elemento da
equipe, de acordo com a capacidade de cada um.
O planejamento estabelece as agdes e organiza a
utilizacao dos recursos disponiveis, além de prever
a solicitagcao de ajuda externa, se for o caso.

B) COMANDO: O coordenador do atendimento
deve estar em posicado de destaque em relacédo aos
demais socorristas. Os componentes das equipes
devem estar identificados uniformemente, com
coletes, bonés, etc.

C) COMUNICAGAO: Nzo ha comando sem
comunicagao. Portanto, as alternativas de
comunicacao devem ser as mais variadas
possiveis, dispondo de radios, telefones celulares,
apitos, sirenes, bandeiras, faixas, painéis,
lanternas, etc. O comando das operacgdes deve
dispor de numeros de telefones dos érgaos de
socorro, seguranga, transporte e imprensa, bem
como as frequéncias de radio desses 6rgaos.

D) SEGURANCA: A seguranga é fundamental para
0 sucesso do socorro nos grandes acidentes. Os
corddes de isolamento e barreiras policiais tornam-
se necessarias para facilitar o trabalho dos

socorristas e garantir a liberagao das rotas de
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evacuagao, evitando as interferéncias externas ao

servigo. A area isolada deve ser grande o suficiente
para estabelecer a setorizacédo dos locais de
atuagao das equipes, garantindo um desempenho
melhor e mais seguro. A setorizagdo compreende
03 zonas concéntricas: vermelha, laranja e verde.

A ZONA VERMELHA (OU QUENTE) compreende a
area do sinistro propriamente dito, onde esta
contida a totalidade dos destrocos. Deve ter um
controle rigoroso e seu acesso € limitado apenas as
equipes de resgate e socorro. O Posto Médico
Avangado sera instalado dentro desta zona, em
local que nao ofereca risco.

A ZONA LARANJA (OU MORNA) compreende a

area onde sera instalado o Posto de Comando, as

viaturas para transporte das vitimas e de materiais,
os alojamentos de vitimas sem lesdes, o depdsito
mortuario, etc. Seu acesso é limitado apenas aos
profissionais que irdo atuar nessas areas.

A ZONA VERDE (OU FRIA) compreende a area de

livre circulagdo, mas com cuidado especial para que

o transito pelas ruas e estradas de acesso estejam
liberadas, garantindo a chegada até os hospitais e
outros servigos médicos.

E) TRIAGEM: A triagem e estabilizagdo das
vitimas no local do acidente tem se mostrado muito
mais eficiente do que “pbr na maca e correr”. A

triagem aumenta a percentagem de sobreviventes e

evita o desperdicio de transporte e hospitalizagao
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desnecessaria, permitindo uma racionalizagao dos

meios e distribuindo adequadamente os feridos
para os hospitais certos. A triagem deve priorizar a
analise primaria, enquanto a estabilizagcdo deve
cuidar da analise secundaria e preparo para o
transporte ao servigo de saude mais adequado.
Existem inumeros métodos de realizar a triagem
das vitimas no local do acidente. No Brasil o
meétodo que tem sido mais divulgado e utilizado é o
“‘START” (Simple Triage And Rapid Tratament) ,
utilizando cores para designar a gravidade,
baseando-se na analise primaria da vitima (ABC):
VERMELHO - 22- prioridade ou prioridade absoluta
Compreende os pacientes criticos, com risco de
vida iminente, que necessitam de cuidados
imediatos para sua estabilizacido e posterior
transporte. Tem prioridade no transporte, o qual
deve ser efetuado em UTIs méveis. AMARELO - 22
prioridade ou prioridade relativa Compreende os
pacientes graves, também com risco de vida, mas
que dispéem de algumas horas para receber
atendimento. Devem ser transportadas apés as
vermelhas. VERDE - 32 prioridade ou prioridade
baixa Compreende os pacientes ilesos, os
pacientes com traumas simples, sem risco de vida
ou de fungdo de membros, que podem aguardar
varias horas para serem atendidos. Serao
transportadas depois das amarelas. NEGRO - 42

prioridade ou prioridade nula Compreende os
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pacientes em morte clinica ou evidente e os

extremamente graves, com probabilidade minima
de sobrevivéncia. A categorizagao e relativa, pois
deve levar em conta o numero de profissionais
disponiveis para o atendimento.

F) ESTABILIZACAO: Na area de estabilizacéo
devem estar os profissionais mais experientes e
capacitados, bem como os materiais de socorro e
identificacdo das vitimas e os meios de transporte.
As vitimas triadas deverao ser agrupadas no Posto
Médico Avangado conforme a gravidade: vermelho,
amarelo, verde. Lonas coloridas poderao ser
estendidas no chéao, designando cada setor onde as
vitimas serao colocadas. As de risco vermelho
receberao prioridade no atendimento, seguidas das
amarelas e das verdes. Todos os materiais e
equipamentos médicos deverao ser agrupados
préximo as bases vermelha e amarela, a fim de
agilizar o atendimento e evitar serem transportadas
de um lado para o outro, o que sobrecarregara
ainda mais as equipes e provocara a dispersao dos
equipamentos.

G) TRANSPORTE E EVACUAGAO: O transporte
deve ser racionalizado e utilizado dentro dos
critérios estabelecidos pelo comando do plano.
Nenhuma viatura saira do local, independente de
qual servigo pertenca, sem antes ter a autorizagao

e saber o servico certo que ira receber a vitima, o

qual ja devera estar avisado. As viaturas deverao
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ter uma rota certa para a chegada ao local e outra

diferente para a saida, a fim de evitar
congestionamento e acidentes. Se houver a
presenca de helicopteros, deverao estar dispostos
em locais seguros, de preferéncia a uma distancia
de mais de 100 metros da area de estabilizagao das
vitimas, com o vento soprando no sentido acidente -
helicoptero. A Central de Regulagdo Médica e
responsavel pelos contatos com os hospitais que
receberao as vitimas, informando-lhes os dados de
cada vitima que sera encaminhada.

H) RECEPCAO HOSPITALAR: A Central de
Regulagdo Médica devera confirmar a chegada das
vitimas aos hospitais encaminhados, a fim de ter o
controle e a certeza de que todas receberam o
atendimento adequado.

I) FINALIZAGAO: Uma Gltima equipe, apds o
transporte de todas as vitimas, fara um
rastreamento no local da ocorréncia, recolhendo
materiais, lixos, etc... e certificando-se de que
realmente todas as vitimas tenham sido atendidas e
encaminhadas, e que os 6bitos tenham sidos
retirados pelas autoridades competentes (Policia
Civil, IML). As viaturas, entao, retornarédo a base
para limpeza terminal, reposi¢cao dos materiais e
equipamentos e balango da ocorréncia. A Central
de Regulagédo Médica elaborara um documento

com balango da ocorréncia (tipo de acidente,

numero de vitimas, gravidade, destino, etc.), que
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devera ser encaminhado as autoridades

competentes (Secretarias de Saude, Defesa Civil,
Policia, Bombeiros, etc.). Consideragdes Gerais:
deve-se estabelecer um local para acomodar as
pessoas com ferimentos leves, ou apenas com
abalo psicolégico, com assisténcia de pessoas
ligadas a defesa civil ou socorrista destacado para
esse fim. A imprensa também deve ser contatada e
colocada a par dos acontecimentos por uma pessoa
ligada ao comando das operacgdes, a fim de evitar
gue sejam veiculadas noticias incorretas que
venham causar problemas posteriores. Um local
especifico para a colocacado dos mortos deve ser
reservado, de preferéncia longe da vista dos
demais feridos, imprensa e curiosos. A retirada dos
mortos s6 deve ser feita apds a pericia ou depois
de tomadas as providéncias necessarias para
identificacdo dos corpos e estabelecidas as
posi¢des dos mesmos em relacédo aos destrogos.
Deve-se providenciar agua e alimentos para as
equipes que estarao trabalhando no local e o
estabelecimento de turnos para troca das equipes

se a ocorréncia for demorar muitas horas.

ETAPAS DO ATENDIMENTO

Fase 1: Acionamento e alerta

Através do apelo direto da policia, dos bombeiros

ou de populares, o plano € ativado apdés verificagao
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da natureza do chamado. Desde que o alerta é

confirmado, algumas agdes sao simultaneamente
firmadas: envio de uma viatura de Suporte Basico
que esteja mais proximo do local; envio de uma
viatura UTI com médico; repasse do alerta para a
policia rodoviaria, corpo de bombeiros, defesa civil,
etc...

Fase 2: Recepgao dos informes do local

A primeira equipe que chega ao local repassa
imediatamente a Central de Regulagao, via radio, a
situacao: tipo de acidente, n°® estimado de vitimas,
vitimas encarceradas, risco de incéndio, exploséo,
quedas, etc... e da inicio a triagem das vitimas,
caracterizando-as em diferentes niveis de
urgéncias. Com esses primeiros dados obtidos a
Central de Regulagao envia outras equipes de
viaturas basicas para o local, bem como o apoio de
bombeiros, guinchos, etc... , conformea
necessidade. O Médico (a) Coordenador (a) e o (a)
Enfermeiro (a) supervisor (a) do SAMU é acionado
para comparecerem a Central de Regulagao
Médica e assumem o comando a nivel central. A
Central de Regulagcao Médica prepara uma viatura
para o transporte de equipamentos e medicamentos
reservas, 0s quais ja estao previamente prontos
para situacoes de catastrofes. O alarme é
repassado para todos os hospitais e servicos de

saude da regido, e ambulancias desses servigos

sao requisitadas para apoio.
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Fase 3: Organizacgao no local do acidente

O local do acidente deve ser prontamente
sinalizado pela primeira equipe que chega, a fim de
evitar novos acidentes. Uma fita de sinalizagao
isolara o local, a fim de que as equipes possam
trabalhar com seguranga e sem interferéncia de
curiosos. A triagem das vitimas € prontamente
iniciada e estas sao encaminhadas para um Posto
Médico Avangado (P.M.A), onde receberao
atendimento médico e serao estabilizadas . O
P.M.A. deve ser instalado proximo da ocorréncia,
em local que nao ofereca riscos, evitando que a
equipe médica corra de um lado para outro para
prestar o atendimento. Além disso, facilita a
montagem de equipamentos e a utilizagao dos
materiais e medicamentos, os quais estarao
centralizados nesse local e ndo espalhados pela
area do sinistro. Ele pode ser improvisado
colocando-se lonas coloridas (vermelha, amarela,
verde, preta) no chdo, separadas umas das outras,
mantendo a seguinte disposigao:

e Vermelha: ficardo as vitimas graves
classificadas como prioridade absoluta e que
deveréo receber atendimento médico
imediato;

e Amarela: disposto apds a vermelha ficarao
as vitimas moderadas;

e Verde: disposto apds a amarela, de maneira

gue nao atrapalhe o atendimento das vitimas
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graves e moderadas, sera reservada para as

vitimas leves ou sem lesdes.

e Preta: disposta longe da vista das demais
vitimas e curiosos sera reservada para 0s
obitos. No Posto Médico Avangado (PMA)
o(s) médico(s) e socorristas efetuarao as
manobras de estabilizacdo das vitimas, a fim
de que possam ser transportadas com
seguranga. Tal disposigéo permite um
melhor atendimento, evitando que se corra
de um lado para outro atendendo as vitimas
aleatoriamente. Se o numero de médicos for
insuficiente, ele devera permanecer com os
pacientes classificados como vermelhos e
amarelos, dividindo estas tarefas com o(s)
enfermeiro(s) e orientando os outros
profissionais de saude (auxiliares de
enfermagem, socorristas, etc.). Um dos
socorristas devera ficar responsavel pelo
preenchimento da ficha de catastrofe, onde
constara: nome da vitima, idade, endereco,
tipo de leséo, nome do hospital para onde
sera encaminhado e equipe responsavel pelo
transporte.

Fase 4: Transporte e evacuagao

O médico coordenador do PMA organiza o

transporte das vitimas mais graves e comega o

envio desses pacientes para os hospitais, de

acordo com a orientacao da Central de
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Regulagéo. Se houver varias vitimas graves o

médico parte em comboio com outras viaturas e
vai dando orientacdes pelo radio. Se houver
alguma intercorréncia no transporte o comboio
para e o0 médico pode prestar o atendimento.

O 2° médico permanece no PMA e continua o
atendimento até que todas as vitimas tenham
sido examinadas e liberadas, quer seja para
algum servigo meédico, quer seja para seguir
viagem.

O médico regulador acompanhara via radio
todo o transporte e a confirmagéo da chegada
de todos os pacientes aos hospitais. Todos os
hospitais ja deverao estar cientes do estado de
cada vitima.

Fase 5: Balango da ocorréncia
Apds deixarem as vitimas nos hospitais as
equipes devem realizar a limpeza das viaturas,
reposicao dos materiais e recomposi¢ao das
equipes, a fim de retornarem a seus postos. A
Central de Regulacao deve fazer um balango da
ocorréncia, emitindo um relatério geral
constando o tipo de ocorréncia, dados das
vitimas, destino as mesmas, equipes que as
transportou e para qual servico, etc... e enviar
uma cépia para as autoridades competentes
(Secretarias de Saude, Defesa Civil, Corpo de

Bombeiros, Policia Militar, Diretoria de Hospitais,

etc...). Deve ser feito um levantamento global
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dos materiais e equipamentos utilizados, além
de uma discussao sobre os problemas
enfrentados, a fim de aprimorar cada vez mais o

servico.

DESASTRE - Situacao as quais os meios de socorro disponiveis nao sao
ou suficientes para fazer frente a situacdo de
CATASTROFE emergéncia, havendo necessidade de ajuda externa.
Elaborado por | Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Rebougas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO — POP SERVICO DE RM 19

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO | TITULO: TRANSFERENCIAS SIMULTANEA DE
Agosto 2024 MULTIPLAS VITIMAS

Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Transferéncias de Multiplas Vitimas, considerando-se a cinematica da
cena.

Responséaveis | REGULACAO MEDICA
Revisar em | Agosto 2026

REGULACAO DAS TRANSFERENCIAS SIMULTANEAS
DE MULTIPLAS VITIMAS

A Central de Regulacdo Médica pode deparar-se com
situagcdes em que a demanda por leitos hospitalares seja de
magnitude tal que, esgotados os recursos de sua regidao de
abrangéncia, necessite extrapolar esse terreno e solicitar
ajuda a outras Centrais, muitas vezes até a outros Estados.
Trata-se das situagdes onde ocorre o afluxo macico de
vitimas a determinado hospital, seja por acidentes com
multiplas vitimas, o que tem sido bastante comum,
principalmente com o aumento do numero de veiculos de
transporte tipo "Van", seja por ocorréncias clinicas como
intoxicagbes alimentares (maionese estragada em festa de
casamento, p.ex.), acidentes com explosivos, etc.. Apds o
primeiro atendimento no hospital aonde chegou por conta
prépria ou foi levado, é necessario estar transferindo essas
pessoas para outros servigos. A Central de Regulagéo sera

a encarregada de estar buscando esses novos servigos. Se

a demanda for muito grande, interferindo na rotina da
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Central, é importante que mais médicos reguladores e

auxiliares de regulacdo médica sejam acionados para ajudar
nessa fase. O médico regulador ira expor ao colega do
servigo onde pleiteara uma vaga a situagéo de excegao em

que se encontra, procurando a cooperacgao de todos.

E importante que todos estejam conscientes de que o
trabalho podera levar dias para ser completado, e que as
coisas nao se resolverao de uma hora para outra.
Protocolos firmados em conjunto com todos os servigos da
area de abrangéncia de outras regides, inclusive com a
participacdo dos servigos particulares, para fazer frente as
Catastrofes, ajudam bastante a agilizar esta ardua tarefa.
Conclusdo: E IMPORTANTE SABER QUE: O desastre de
massa €& uma agressao coletiva de caracteristicas
imprevisiveis; Os recursos disponiveis nunca sao
suficientes; O sucesso do socorro depende de
conhecimento, treinamento, disciplina e utilizagdo racional

dos meios disponiveis.

Elaborado por | Revisado por: Geani Reboucas | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU
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PORTO PROCEDIMENTO POP SAMU RM 20
VELHO OPERACIONAL PADRAO - POP
SERVICO DE ATENDIMENTO
MOVEL DE URGENCIA SAMU

192
PORTO VELHO
ELABORADO TITULO: ACIDENTES COM PRODUTOS
Agosto2024 PERIGOSOS
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de

Acidentes com Produtos Perigosos
Responsaveis | REGULACAO MEDICA e TARM'S
Revisar em Agosto 2026

Materiais perigosos sao substancias quimicas que
podem causar danos a saude, ao meio ambiente e aos
bens materiais. Existem cerca de 575.000 produtos
quimicos, utilizados pela industria, agricultura, medicina,
pesquisa e nas residéncias. Os materiais perigosos se
apresentam sob a forma de substancias explosivas,
inflamaveis ou combustiveis, venenos e materiais
radioativos. Os incidentes com materiais perigosos
podem acontecer em diversos meios onde sé&o
fabricados ou manipulados, nas grandes industrias e
polos petroquimicos, no ambiente doméstico, e,
principalmente, em nosso meio, durante seu transporte,
seja rodoviario, ferroviario, maritimo ou fluvial. No Brasil
estima-se que acontegcam cerca de 100.000 transportes
de materiais perigosos por dia, dos quais 60% sao
representados pelo transporte de combustiveis e cerca
de 40% pelo transporte de produtos quimicos. Diante do

exposto, percebemos a necessidade de que as equipes

de APH movel, que prestam socorro aos eventos
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envolvendo PP, em rodovias, tenham atencéo
redobrada no que diz respeito a acidentes com veiculos

que transportam estes produtos, no sentido de:

Identificar o tipo de substancia liberada de seus
recipientes de transporte em decorréncia dos acidentes,
através da sinalizagdo existente em tais veiculos de
acordo com as normas internacionais de transporte de

cargas perigosas;

- Conhecer os possiveis riscos das substancias para a
equipe, para a vitima, o publico e 0 meio ambiente,
consultando sempre que necessario as publicagdes
existentes (Manual de Emergéncias com Produtos
Perigosos — AB-QUIM - Associagdo Brasileira de

Industrias Quimicas e Produtos Derivados);

Conhecer as principais vias de entrada das
substancias no organismo e seus mecanismos de lesao,
para prestar o atendimento pré-hospitalar mais

adequado as condi¢des apresentadas pela vitima;

Notificar o Centro de Controle de Operacdes da
Rodovia, para que, dependendo da magnitude do
acidente, sejam acionados 0s recursos necessarios
para interromper / mitigar / controlar os danos as
pessoas, ao meio ambiente e as propriedades -
autoridades policiais, Corpo de Bombeiros, érgéos

locais e estaduais de conservacao do meio ambiente,

defesa civil e outros recursos da comunidade;
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Notificar o estabelecimento da Rede Hospitalar
Hierarquizada que recebera a vitima do acidente com
produto perigoso da substancia envolvida, dos efeitos

sobre sua saude e das possiveis complicagoes;

- Promover a limpeza/desinfec¢gao/descontaminagéo da
equipe, materiais, equipamentos e veiculos de maneira

adequada a substancia em questéao.

CLASSIFICACAO DOS PRODUTOS PERIGOSOS
(PP) As Nacdes Unidas estabeleceram a classificagao
de materiais perigosos expostos a seguir, utilizada
internacionalmente e baseada tanto nas propriedades
fisico-quimicas das substadncias quanto em seu
correspondente potencial de risco. Cada classe esta
dividida em subclasses com caracteristicas especificas

de cada material.
CLASSE 1 - EXPLOSIVOS

Substancias quimicas que causam liberagao quase que
instantédnea de pressao, gas e calor quando submetidas
a choque, aumento de pressdao ou temperatura. Tém

potencial de impacto mecanico e térmico.

Subclasse 1.1— Substancias e artigos com risco de

explosdo em massa (dinamite; explosivos militares).

Subclasse 1.2— Substancias e artigos com risco de

projecaéo, mas sem risco de explosdo em massa (alguns

fogos de artificio, propelentes liquidos).

Subclasse 1.3— Substancias e artigos com risco de fogo

63

Rua Venezuela, 2260 Bairro Embratel CEP 76820-810
Porto Velho — Rondonia
Fone: (69) 98473-4810 e-mail: 192samupvh2021@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC ED993213


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ED993213
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17475&filter[anoproc]=2023

e-DOC ED993213
Proc 00600-00017475/2023-61-e

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA

Departamento de Média e Alta Complexidade - DMAC

e com pequeno risco de explosdo, de projecdo ou
ambos, mas sem risco de explosdo em massa (a

maioria dos fogos de artificio, municao leve).

Subclasse 1.4— Substancias e artigos com risco

pequeno de explosao (munig¢ao).

Subclasse 1.5— Substancias com potencial de explosao

em massa, porém muito insensiveis (nitrato de amonio).

Subclasse 1.6— Substancias muito insensiveis sem risco

de explosdo em massa (6leo combustivel).

CLASSE 2 - GASES Comprimidos, liquefeitos,
dissolvidos sob pressdao ou altamente refrigerados.
Podem causar problemas respiratorios e lesdes

térmicas por calor ou frio excessivos.

Subclasse 2.1— Gases inflamaveis (propano, metano,

hidrogénio).

Subclasse 2.2— Gases comprimidos, nao téxicos € nao

inflamaveis (neon, hélio, didoxido de carbono).

Subclasse 2.3— Gases toxicos quando inalados, mesmo

em pequenas quantidades, vaporizam facilmente.

CLASSE 3 - LIQUIDOS INFLAMAVEIS Termicamente

instaveis e potencialmente corrosivos e toxicos.

Subclasse 3.1- Liquidos inflamaveis (ignicdo dos

vapores abaixo de 40C - gasolina, alcool).
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Subclasse 3.2— Liquidos combustiveis (ignicdo dos

vapores entre 40 e 80 C).

CLASSE 4 — SOLIDOS INFLAMAVEIS Substancias
sblidas inflamaveis, ou sujeitas a combustao
espontanea, ou que emitem gases inflamaveis quando
em contato com a agua. Termicamente instaveis

corrosivos e toxicos.

Subclasse 4.1 — Solidos inflamaveis — exceto os

classificados como explosivos, que podem causar fogo
por friccao ou retencao de calor durante 0 manuseio ou

transporte (fosforos, enxofre).

Subclasse 4.2— Sodlidos sujeitos a combustao

espontanea.

Subclasse 4.3— Substancias que em contato com a

agua ou substancias organicas, podem iniciar ou
contribuir para o fogo (potassio, sodio, aluminio,

magnésio).

CLASSE 5 — OXIDANTES E PEROXIDOS
ORGANICOS Potencialmente toxicos

Subclasse 5.1— Oxidantes — Gases, liquidos ou sodlidos

que liberam oxigénio, alimentando a combustao

(oxigénio, ozénio, perdxido de hidrogénio, acido nitrico).

Subclasse 5.2— Perodxidos organicos — liquidos, pastas

ou solidos sujeitos a decomposicdo exotérmica e
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autoaceleravel, por possuirem a estrutura bivalente O-

O; séo sensiveis ao choque e ao atrito.

CLASSE 6 - SUBSTANCIAS TOXICAS OU
INFECTANTES Causam danos a saude se inaladas,

ingeridas ou em contato com a pele.

Subclasse 6.1 — Venenos liquidos ou solidos, inclusive

pesticidas, com graus variaveis de risco de

envenenamento

Subclasse 6.2 — Substancias irritantes, liquidos ou

sélidos, que emanam vapores extremamente irritantes

quando expostas ao ar ou fogo (alcatrio).

Subclasse 6.3 — Substancias infectantes, que

contenham microrganismos viaveis; produtos bioldgicos
acabados ou semi-processados para uso animal ou
humano (vacinas); espécimes para diagndstico,
humanos ou animais (fezes, urina, sangue e seus
componentes, tecidos ou fluidos, excluindo-se animais

vivos e infectados).

CLASSE 7 — MATERIAIS RADIOATIVOS Qualquer
material que espontaneamente emita radiagao ionizante
em atividade superior a 70 kBg/kg; na dependéncia do
tipo de exposicao, pode ser fatal ou causar sérios danos

a saude, agudos ou crénicos.

CLASSE 8 — CORROSIVOS Liquidos ou solidos que
causam lesao (necrose) aos tecidos vivos ou destruigao

de aco ou aluminio (acido sulfurico, acido nitrico,
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hidroxido de amonia).

CLASSE 9 — SUBSTANCIAS PERIGOSAS DIVERSAS
Sdlidos ou liquidos que possam apresentar durante o
transporte algum risco ndo descrito em quaisquer das
demais classes, ou perigo de reagao violenta resultante
da decomposicdo ou polimerizagao; qualquer material
que possa apresentar propriedades nocivas,
anestésicas ou similares ou quaisquer materiais que
sejam classificados como materiais de alta temperatura,
substancia perigosa ou lixo toxico (dioxido de carbono,

gelo seco, baterias de litio).

« IDENTIFICACAO DOS PP Antes de qualquer acéo de
resgate ou atendimento de vitima envolvida em acidente
com material perigoso é importante a identificacdo da
substancia envolvida, que pode ser realizada

observando-se os seguintes itens:

. Os documentos de embarque da carga e nota fiscal
do produto, que devem estar sempre no veiculo de

transporte;

* A ficha de Emergéncia do veiculo de transporte de
material perigoso; instituida pela ABNT — NBR 7503,
deve sempre acompanhar os documentos de embarque
e nota fiscal do produto e contém os seguintes dados:
nome do produto, seu respectivo numero de
identificacdo na ONU (numero de quatro digitos
segundo convencao internacional - (consultar Manual de

Emergéncias com Produtos Perigosos — ABI-QUIM —
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Associacdo Brasileira de Industrias Quimicas e
Produtos Derivados, 1989), nome do fabricante e
telefones para contato, rétulo de risco do produto e
orientagdes de procedimentos em caso de acidentes,

incluindo informagdes ao médico;

+. Os painéis de seguranca, placas retangulares de cor
laranja que devem obrigatoriamente estar presentes na
frente e traseira do veiculo de transporte, que contém
na parte inferior o numero da ONU do produto e na
parte superior um numero de dois algarismos que
permite identificar imediatamente o risco principal e os
riscos subsidiarios da substancia, conforme convencao

a seguir:

SIGNIFICADO DO PRIMEIRO ALGARISMO - RISCO
PRINCIPAL:

2 - Gas

3 — Liquido inflamavel

4 — Solido inflamavel

5 — Substancia oxidante ou peréxido organico
6 — Substancia toxica

7 — Substancia radioativa

8 - Substancia corrosiva

SIGNIFICADO DO SEGUNDO OU TERCEIRO
ALGARISMOS (A DUPLICAGAO DO ALGARISMO
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INDICA INTENSIFICAGAO DO RISCO)

— RISCOS SUBSIDIARIOS:
0 — Auséncia de risco

1 — Explosivo

2 — Emana gas

3 — Inflamavel

4 — Fundido
5 — Oxidante
6 — Toxico

7 — Radioativo
8 — Corrosivo

9 - Perigo de reacado violenta resultante da

decomposicao ou polimerizagao

A presenca da letra X em um rotulo de risco indica

proibicdo expressa de uso de agua no produto.

Exemplos: Painel de Seguranga 36 X338 1282 1242

Liquido inflamavel e téxico Liquido muito inflamavel e
corrosivo que reage (N° da ONU 1282 - Piridina)
perigosamente em contato com a agua (N° da ONU
1242 — Metildicloro)

Os Rotulos de Risco, afixados obrigatoriamente no
veiculo de transporte, que registram a classe e

subclasse da substéncia, coloridos em segundo plano
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com cores que lembram a classe da substancia, com

inscricao e figuras que identificam os riscos.
MECANISMO DE LESAO DOS PP

Os produtos perigosos podem penetrar o organismo

humano de quatro formas distintas:
e Por absorgao através da pele ou dos olhos;
e Porinalacido de substancias soluveis ou insoluveis;
Pela ingestao e por inje¢cado ou inoculagao.

Seja qual for a via de entrada, os mecanismos
de lesdo dos produtos perigosos podem ser

classificados nas seguintes categorias:
e Lesdes térmicas — pelo calor ou pelo frio;

e Lesdes mecanicas — causadas por ondas de
choque, forcas de impacto ou explosao; Asfixia

— interferindo no mecanismo da respiragao;

e Lesdes quimicas — alterando estrutura e

funcao de células, tecidos e 6rgaos;

e LesoOes etiolégicas ou contaminagbes por

microrganismos;

e Lesodes radioldégicas agudas ou crénicas

produzidas por radiagao ionizante.

PROTECAO INDIVIDUAL Sempre que houver

possibilidade de contrato com produtos

perigosos — presenca de gases, vapores ou
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particulas, contato direto da pele com a
substancia - €& necessaria a utlizagdo de

equipamentos de protegao individual.

Os equipamentos podem oferecer os seguintes

graus de protegao:

Nivel A- Protecdo maxima para as vias
respiratorias, olhos e pele — encapsulado total,
com roupa hermeticamente fechada, botas e
luvas resistentes a produtos quimicos,
aparelho autbnomo de respiragao ou respirador

com conduto de ar sob presséo;

Nivel B- Protecdo maxima para as vias
respiratérias, porém menos prote¢cao para a
pele — roupas, botas e luvas resistentes a
produtos quimicos, aparelho autbnomo de
respiracado ou respirador com conduto de ar

sob presséo;

Nivel C- Protecdo para a pele e olhos, com
menos exigéncia de protecdo para as vias
respiratorias - mascara cobrindo
completamente o rosto, com cartucho
purificador de ar, roupas, botas e luvas

resistentes a produtos quimicos;

Nivel D- Menor protecédo para pele, olhos e vias
respiratérias; basicamente o uniforme de

trabalho da equipe. Utilizado quando nao
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houver concentracoes atmosféricas
consideraveis de vapores ou gases toxicos e
os trabalhos a serem realizados excluirem
respingos, imersao ou a inalagdo inesperada

de produtos perigosos.

O nivel de protecao individual necessario para
cada acidente com produtos perigosos sera
determinado pelo perigo existente — tipo,
toxicidade e concentracdo da substancia
quimica no ambiente — e pelo risco — potencial
de exposigao a substancia no ar, respingos, ou

outro tipo de contato direto com a substancia.

DESCONTAMINACAO

A descontaminacdo deve ser realizada com o
objetivo de reduzir lesdes cutaneas ou a
absor¢cdo do contaminante através da pele,
minimizar a chance de inalagao ou ingestdo do
contaminante, proteger a equipe de
atendimento e controlar a contaminacdo de

materiais e equipamentos.

Existem varias maneiras de realizar a
descontaminagdo, de acordo com a natureza

da substancia envolvida:

«. Utilizando-se agentes emulsificantes, como, por
exemplo, o0s detergentes, sabbdes ou

surfactantes; esses produtos tém a capacidade
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de produzir suspensdao em liquidos imisciveis

(n&o polares) ou sélidos insoluveis;

. Pela degradacédo ou neutralizagdo por outras
substancias quimicas. As  substancias
degradantes sao bastante especificas para
cada substancia perigosa — processo nao

utilizado em tecidos vivos;

». Pela desinfecgdo, ou seja, destruicdo dos
microrganismos toxinas contaminantes,
geralmente por solugdes cloradas ou agua

oxigenada;

. Por diluicdo, diminuindo-se a concentragcao do
contaminante, geralmente uma substancia
soluvel. Devese tomar cuidado com
substancias reativas a agua, pois podem
causar queimaduras térmicas ou quimicas

sobre os tecidos vivos;

. Por absorgdo ou penetracdo de um liquido ou
gas em outra substéncia; sem valor para a
descontaminagao de vitimas, servindo em
alguns casos de descontaminagdo da

superficie da agua;

. Por remocéao fisica, através da pressdo ou do
vacuo, ou pela utilizagdo de agua, escovas ou

similares, ou jatos de ar;

». Desprezando-se ou eliminando vestes,
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materiais ou equipamentos, tomando cuidado
com o destino do lixo téoxico. Em todos os
casos € importante atentar primeiramente para
as condigbes que determinam risco de vida
imediato a vitima. Na maioria das vezes,
feridas e orificios contaminados sao os
primeiros a serem descontaminados, seguidos
das areas de maior contaminagao sobre a pele
intacta. A descontaminacédo deve comecar com
0s métodos menos agressivos, e depois passar

para metodos mais agressivos, se necessarios.

ATENDIMENTO AS VITIMAS DE INCIDENTES
COM PP

Face a necessidade de atendimento de vitimas
envolvidas em acidentes com produtos
perigosos, e levandose em conta as
peculiaridades de um servico de APH em
rodovias, a equipe que presta o atendimento

inicial das vitimas devera:

Ao se deparar com situagcdo de potencial
presenca de produtos perigosos, prontamente,
comunicar a central de regulagdo, de forma
que a mesma possa solicitar comunicagao e
solicitagdo dos apoios necessarios (Bombeiros,
CETESB, etc....)

- Zelar pela sua seguranga avaliando os riscos

reais ou potenciais antes da abordagem da
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vitima e utilizar os equipamentos de protegao

individual disponiveis;

- Observar atentamente os mecanismos de lesao
envolvidos no acidente e a natureza das lesbdes

reais e potenciais;

- Instituir medidas de procedimentos de suporte
basico e/ou avangado de vida apropriados de

acordo com os protocolos estabelecidos;

Identificar a natureza do produto perigoso
envolvido no acidente e a magnitudes de sua
acao sobre a vitima, a fim de instituir os
cuidados de especificos cabiveis ao
atendimento Pré-Hospitalar; Promover ou
buscar em ambiente especializado a
descontaminagao das pessoas da Equipe, dos

materiais e equipamentos contaminados.

Elaborado Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
por Geani Rebougas
NEP SAMU
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Agosto 2024

PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO - POP SERVIGO DE RM 21
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM EM SAUDE MENTAL

Objetivos | Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Paciente Psiquiatricos, considerando-se a cinematica do caso.

S

Responsavei | REGULACAO MEDICA

Revisar em Agosto 2026

N ACAO ATRIBUIGAO INFORMACOES COMPLEMENTARES

o

1 | ABORDAGEM Regulagao A pessoa esta ansiosa? A pessoa esta
Médica agitada? A pessoa tem ideias delirantes ou

incoerentes? A pessoa tem ideias suicidas?
A pessoa apresenta agressividade? Crises
anteriores, antecedentes, ou trauma
emocional recente, sofrimentos, desemprego
e outros fatores de stress.

2 Decisao
Técnica

Em caso de paciente violento, solicitar auxilio
da policia.

Confirmar auséncia de utilizacido de
substancias toxicas, drogas, etc.

Diante da pessoa perigosa, avaliar o grau de
perigo: para ela mesma, para seus familiares
€ pra a equipe de atendimento

3 Decisao
gestora

Busca do servigo mais adequado na grade de
referéncia (Assisténcia Psiquiatrica);
Comunicacao ao servigo de destino

4 Qrientacao ao
solicitante

Pedir para o solicitante colocar o paciente em
ambiente calmo.

Nao permitir que o paciente cometa
autoagressao e para com os demais
acompanhantes.

Caso o paciente esteja hiperventilando,
solicitar para que o mesmo respire dentro de
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um saco de papel.

N&o deixar o paciente so, até que chegue a
equipe de socorro.

5 | Normas gerais Sempre solicitar um acompanhante da
para Pacientes familia Pesquisar antecedentes de
Psiquiatrico tratamento

Avaliar suporte socio familiar, Lembrar
diagnosticos diferenciais com: Disturbios
metabdlicos, Cardiopatias com baixo fluxo,
Disturbios respiratorios, Encefalopatia
hepatica, Intoxicacéo por drogas,
Endocrinopatias, que podem mudar a
conduta de USB para USA.

Orientacéo Médico regulador | se¢  necessario, acionar equipe de
seguranga publica para apoio na
ocorréncia

Elaboragao Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara

NEP SAMU Geani Reboucgas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
VELHO PADRAO — POP SERVIGO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 22
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM DA TENTATIVA DE
Agosto 2024 SUICIDIO

Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Tentativa de Auto Exterminio, considerando-se a cinematica do
trauma.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em | Agosto 2026

1 Abordagem Regulagdo Médica | Verificar o mecanismo da tentativa de
suicidio ( por arma de fogo, arma branca,
ingestao de substancias etc).

Existem riscos para terceiros?

O solicitante é parente ou conhecido do

suicida.?
Colheres maiores informacdes sobre a
situacao.
2 Qrientacbes ao Pedir ao solicitante aguardar no local
solicitante para passar informagdes caso haja

alguma mudanca na situagao.

3 | Decisao gestora Busca o servigo mais adequado na grade
de referéncia.

Comunicacéao ao servico do

destino. Em caso de paciente

menor de idade,

comunicar servigo de protegao a crianca
e adolescente através do numero 100, sé
remover com acompanhante.

Elaboracgao: Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani Reboucas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
PADRAO - POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE RM 23
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM A INTOXICAGAO
Agosto 2024 EXOGENA POR
MEDICAMENTOS.
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Intoxicagdo Exdégena por Medicamentos, considerando-se a
cinematica do trauma.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisarem | Agosto 2026

N ACAO ATRIB INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

° UICAO

1| Abordagem |Meédico Afirmacao da intoxicagéo aguda por
regulador medicamentos: embalagens de medicamentos,

cartas, testemunhas...

Produtos suspeitos: receituarios

Quantidade maxima ingerida e hora provavel de
intoxicagao.

Estado da Vitima: Consciéncia, agitacao,
movimentos anormais, dificuldade respiratéria,
cianose, sudorese, coma, dor toracica, dor
abdominal, problemas neurosensoriais.

Identificar se houve outras tentativas de suicidio.

2 Decisao USA: sempre que intoxicagcbes por cardiotdnicos,
tecnica cloroquinas, antidepressivos triciclicos e
hipoglicemiantes orais. E em casos de insuficiéncia
respiratoéria, inconscientes, coma, convulsoes,
agitacado extrema ou muita dor.

USB: Em todo caso, aonde o recurso chegue mais
rapido que a USA e em casos notoriamente sem

gravidade.
3 Orienta Repouso, em posi¢ao confortavel, ou BLS (nos
coes casos de inconsciéncia),
ao Solicite para afrouxar as vestes.
solicit Orientar para que néao seja realizada nenhuma
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ante ingestao oral.
Coleta de todas as embalagens de
medicamentos disponiveis no local.

4 | Acompanh Solicitar confirmacao se houve associacido com
amento da trauma ou nao.
decisao Subsidiar as equipes com dados técnicos e
técnica demais necessidades.
5 Decisao Busca o servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia.
Comunicacgao ao servi¢o de destino
Elaboragao: Revisado Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU por: Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 24
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM DO ACIDENTES COM
Agosto 2024 ANIMAIS PECONHENTOS
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Acidentes com Animais Pegonhentos, considerando-se a cinematica do
caso.
Responsavei | REGULACAO MEDICA
s
Revisar em | Agosto 2026

N ACAO ATRIBUI INFORMAGOES COMPLEMENTARES

° CAO

1 Animais Sado aqueles que produzem substancia
pegconhento téxica(veneno) e apresentam um aparelho
S especializado para sua inoculagao (glandulas que

se comunicam com dentes ocos, ou ferros, ou
aguilhdes);

Animais peconhentos de importadncia em saude
publica: serpentes do grupo da jararaca,
cascavel, surucucu e coral verdadeira.

Algumas aranhas como aranha marrom, a
armadeira e a viuva negra;

Escorpides preto e amarelo

2 | Abordagem

Idade (geralmente quadros mais graves em

criangas)

Iniciar sempre a abordagem segundo o ABCDE
(Conversa? .... Respira? .... Tem sangramento
visivel?

Qual o agente agressor? (Cobra, aranha,
escorpiao, taturana, etc.)

Local da picada.

Quanto tempo se passou desde o acidente?
Identificar os sinais e sintomas classicos, como
intensidade da dor, sangramentos no local da
picada, edemas,hematomas, alteragdes
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neurologicas, alteracbes do quadro respiratoério.
3 Sinais de Multiplas picadas
gravidade Insuficiéncia Respiratoria
Alteracdes Neurologicas (Aparéncia de
Intoxicagdo Aguda por Bebida Alcodlica,
chegando a coma),
Sinais de Choque hemorragico
Nauseas e vOmitos Agitacdo, confusao,
sonoléncia, com
4 Decisao USA: Toda vez que for evidenciado algum sinal
técnica de gravidade.
Apoio do 193, através do chefe de plantdo do
servigco, sempre que necessaria captura do
animal
USB: Nos demais casos
5 Orientag Repouso absoluto em posicédo confortavel solicite
oes para afrouxar as vestes.
ao Orientar para que né&o seja realizada nenhuma
solicit ingestao oral (medicamentos, querosene, alcool
ante etc.),
N&o colocar nada no local da picada (p6 de cafe,
urina, etc.),
Nao perfurar as proximidades da picada para
tentar liberar o veneno, nao fazer a sucg¢ao oral
no local da picada, ndo fazer o garrote nos
membros onde foi picado.
6 | Acompanh Subsidiar as equipes com dados técnicos e
amento da demais necessidades.
decisao Orientar levar o agente agressor, caso possivel.
técnica
7 Decisao Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia, de preferéncia os Centros de Controle
de Intoxicagoes.
Comunicacéao ao servico de destino, em Porto
Velho a referéncia é o Hospital CEMETRON
Elaboracao: Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani
Reboucgas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 25
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO; ABORDAGEM DO ACIDENTE VASCULAR
Agosto 2024 ENCEFALICO
Objetivos | Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de AVC
(Acidente Vascular Cerebral), considerando-se a cinematica do Caso.
Responsa | REGULACAO MEDICA
veis
em
N ACAO ATRIBUICAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
o
1 | Abordagem Sexo, idade, Tempo de inicio, Cefaleia, Vémitos,
Crise Convulsiva, Déficit neuroldgico (Paralisias,
Paresias, Disartrias, Disfasias), Alteragao do nivel
de consciéncia (Confusdao Mental, Agitagao,
Sonoléncia e coma).
Antecedentes AVC anterior, Cardiopatias
tratamentos realizados Fatores de risco: HAS,
Diabetes, Sinais de gravidade: perda de
consciéncia, dispneia.
2 Decisao USA: inconsciéncia, Glasgow < 8,
técnica comprometimento do estado geral, dificuldade
respiratéria, anisocoria, rigidez de nuca. E ainda,
se quadro tipico, ou, quadro atipico +
antecedentes ou sinais de gravidade ou fatores de
risco.
USB: demais situagdes sem comprometimento da
consciéncia e ventilacao
3Qrientacdes Colocar o paciente em posicdo lateral de
ao seguranca.
solicitante
4 | Acompan USB: Oxigeno terapia, controle rigoroso de sinais
hamento vitais, Posicao lateral de seguranca se vomitos
da
decisdo
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técnica
5 Decisao Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia.
Comunicacéao ao servico de destino
Elaboracgao: Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 26
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM DA CRISE
Agosto 2024 HIPERTENSIVA
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de Crise

Hipertensiva, considerando-se a cinematica do Caso.

Responsavei | REGULACAO MEDICA
S
Revisar em | Agosto 2026

N ACAO ATRIBU INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

° ICAO

1 | Emergéncias Todas as condicbes em que ha evidéncia de
Hipertensivas lesdo vascular em o6rgdo alvo agudo ou em

progressao (encefalopatia hipertensiva, AVC,
insuficiéncia  ventricular esquerda aguda,
insuficiéncia coronariana).

2 Abordagem | Medico Sexo, idade
regulador Caracteristicas: Nauseas, vomitos, escotomas,
cefaleia.

Antecedentes HAS e tratamentos realizados.
Fatores de risco: Diabetes, fumo, obesidade.
Sinais de gravidade: perda de consciéncia,
dispneia, sudorese, palidez.

O que ja foi feito pelo paciente?

3 | Deciséao técnica USA: Quando ha evidéncia de leséo vascular
em Orgao alvo aguda ou em progressao
(encefalopatia hipertensiva, AVC, etc.)

USB: Situagdes que se apresentam com
elevacao da pressao diastélica sem evidéncias
de lesdo vascular aguda, ou, lesdo de 6rgao
alvo.

Observacado: Apesar da elevada pressao
arterial este paciente ndo apresenta lesdo em
orgao alvo, e o controle da pressao arterial
pode ser realizado em 24 horas.
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4 Orientacoe Repouso absoluto em posigao confortavel
s ao solicite para afrouxar as vestes.
solicitan Orientar para que n&o seja realizada nenhuma
te ingestao oral.
5| Acompanham Subsidiar as equipes com dados técnicos e
ento da demais necessidades.
decisao
técnica
6 Deciséo Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia. Comunicagao ao servico de destino
Elaboragao: Revisado Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU por:
Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 27
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM DA CRISE CONVULSIVA
Agosto 2024
Objetivos

Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
Crises Convulsivas, considerando-se a cinematica do caso.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisar em | Agosto 2026

N AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGOES COMPLEMENTARES

o

1| Abordagem Idade e Sexo

Associado a trauma?

Crise finalizada, em curso ou

reentrantes. Sintomatologia: Salivagao,
Movimentos

involuntarios, Cianose de labios, Dificuldade
respiratoria, Tremores, Liberagao de
esfincteres. Antecedentes: Epilepsia, etilista,
uso de drogas, historia de trauma recente (<
12 horas)

Critérios de gravidade: 1. Duragao de mais de
10 minutos 2. Estado pods-crise alterado

(Coma, Insuficiéncia Respiratoria) 3.

Convulsoées recidivantes
2 Decisao USA: Evidencia de status epiléptico ou se
técnica associado a trauma. Quando houver um sinal

de gravidade
USB: Demais casos

3 Qrientagdes Orientar retirar de perto do paciente objetos
ao que possam machuca-lo;
solicitante Segurar a cabeca para que ele nao

se machuque;
N&o restringir o paciente;
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Nao colocar os dedos na boca do paciente;
Solicitar para afrouxar as vestes do paciente;
Colocar o paciente em posi¢cao lateral

de seguranga, caso haja problemas
de consciéncia, ou presencga de secregdes nas

vias aéreas
4 [ Acompanh USB - Orientar Oxigenioterapia + Posigao
amento da lateral de Seguranca.
decisao Orientar sempre sobre a possibilidade de uma
técnica PCR, principalmente devido a hipoxia.
5 Decisao Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia.
Comunicacéo ao servico de destino
Elaboragao: Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani Reboucas
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o

PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 28
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ABORDAGEM DO DPOC, ASMA E
Agosto 2024 OUTRAS PNEUMOPATIAS
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de
DPOC, Asma e outras Pneupatias, considerando-se a cinematica do
Caso.
Responsavei | REGULACAO MEDICA
s
N ACAO ATRIBUIGAO INFORMACOES COMPLEMENTARES

1 Abordagem

Caracteristicas da dispneia,;

Presenca de cianose; sudorese; taquicardia;
confusdo mental; utilizagdo da musculatura
acessoria; exaustdo; incapacidade de falar.
Antecedentes: medicacdo em uso; frequéncia
das crises; internagbes anteriores, ja foi
medicado nesta crise?; Doenca cardiopulmonar
associada. Sinais de gravidade: Agitagéo,
confuséo, sonoléncia, coma; Cianose,
sudorese; Dispneia intensa; Dificuldade para
falar Crise de aspecto nao habitual, inquietando
0 paciente ou seus familiares.

2 | Decisao técnica

USA: sempre que fatores de mau progndstico
ou pelo menos uns critérios de gravidade
estiverem associados.

USB: ASMA LEVE/MODERADA sem sinais
sugestivos de evolugdo para faléncia
respiratoria

3 Orientagde
s ao
solicitant
e

Repouso absoluto em posicdo confortavel
solicite para afrouxar as vestes.

Orientar uso de bronco dilatadores, caso ja
faca uso. Colocar paciente em local arejado.
Orientar para que nédo seja realizada nenhuma
ingestao oral.
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4 | Acompanham Subsidiar as equipes com dados técnicos e
ento da demais necessidades.
decisdo
técnica
5 | Decisao gestora Busca do servigo mais adequado na grade de
referéncia. Comunicagao ao servigo de destino.
Elaboracgao: Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE POP
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA SAMU
SAMU 192 RM 29
PORTO VELHO
ELABORAD TiTULO: ABORDAGEM DO EDEMA AGUDO DE
O PULMAO

Agosto 2024

Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de EAP
(Edema Agudo do Pulméo), considerando-se a cinematica do Caso.

Responsavei | REGULACAO MEDICA
s

Revisar em | Agosto 2026

Objetivos

N ACAO ATRIBUICA INFORMACOES COMPLEMENTARES

° o)

1 Abordagem Sexo, idade,
Caracteristicas:  Dispneia  importante?
Secrecao rosea pela boca? ... Intolerancia ao

decubito dorsal?

Antecedentes cardiologicos e tratamentos
realizados.

Sinais de gravidade: disturbios de consciéncia,
dispneia, sudorese, palidez.

2 | Decisao técnica USA: Sempre que identificados sinais de
gravidade, ou, sinais de evolugédo para faléncia
respiratoria

USB: Casos de menor gravidade, com
impossibilidade de deslocamento a servico de
saude por meios proprios

3 Orientagde Repouso absoluto em posi¢cdo sentado solicite
s ao para afrouxar as vestes. Orientar para que nao
solicitan seja realizada nenhuma ingestao oral.
te

4 | Acompanham Subsidiar as equipes com dados técnicos e

ento da demais necessidades.
deciséo
técnica
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5 Decisao Busca o servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia. Comunicagao ao servico de destino.
Elaboragao: | Revisado Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU | Por: Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE POP SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 30
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TITULO: ABORDAGEM DA HEMORRAGIA
Agosto 2024 DIGESTIVA ALTA
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de HDA

(Hemorragia Disgestiva Alta), considerando-se a cinematica do Caso.

Responsavei | REGULACAO MEDICA
s

Revisar em | Agosto 2026

N AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGOES COMPLEMENTARES

o

1| Abordagem Sexo, idade

Quantificagdo do volume de perda, através dos
dados: Pulso, Perfusao periférica. Se possivel,
pela observagao do volume perdido

Palidez, Alteragdo do nivel de consciéncia,
Sudorese, Alteragao de temperatura, Oliguria.
Antecedentes

Histéria pregressa de HD, Sindrome
dispépticas, Hepatopatias, Patologias
concomitantes.

2 Decisao USA: paciente pode evoluir para choque
técnica: hipovolémico rapidamente, portanto atentar
para sinais de instabilidade hemodinamica ou
de deterioragdo do estado geral. Considerar
antecedentes ou sinais de gravidade ou
fatores de risco. USB: Demais situagdes

4 Orienta Manter paciente em decubito dorsal,
coes com membros inferiores elevados
ao 30°.

solicit
ante
5 Acompanha USB - Posigao lateral de seguranca.
mento da
deciséo
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técnica:
6 Decisao Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora: referéncia. Comunicagao ao servico de
destino.
Elaboracgao: Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU

VELHO PADRAO - POP SERVIGCO DE RM 31

ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

PORTO VELHO
ELABORADO TITULO: ABORDAGEM DA DIABETES
Agosto 2024
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de

Descompensacéao Diabética, considerando-se a cinematica do Caso.

Responsaveis | REGULACAO MEDICA

Revisarem | Adosto 2026

N ACAO ATRIBUIGAO INFORMAGOES COMPLEMENTARES

o

1| Abordagem TARM Idade e sexo

O paciente fala? (Consciente ou Inconsciente);
Respira? (Bem ou Mal);

Faz algum tipo de tratamento para Diabetes?...se
sim: Insulina ou Antidiabéticos orais?

Tem feito tratamento normalmente? Houve
algum tipo de alteracdo alimentar? Historia de
febre, vomitos?

Questionar sobre (Mal-estar geral, sudorese fria,
agitacdo psiquiatrica, etilismo agudo, coma,
convulsao, desidratagao) e pensar
sistematicamente em hipoglicemia quando os
sinais acima estiverem presentes

2 Deciséo Médico USA: Em casos de confusdo mental,
técnica regulador desidratacdo grave, sinais de inconsciéncia e ou
dificuldade respiratoria, associado a

traumatismos (ou suspeita). USB: Nos demais
casos e de menor risco

3 Qrientagbes Médico Repouso absoluto em posigao confortavel solicite
ao regulador para afrouxar as vestes.
solicitante: Orientar para que nao seja realizada nenhuma

ingestdo oral. Orientar Posicdo Lateral de
Seguranca, se necessario
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4 | Acompanh Médico o Subsidiar as equipes com dados técnicos e

amento da | Intervencionista | gemais necessidades

decisao

técnica
5 Decisao Médico Busca do servigo mais adequado na grade de

gestora regulador referéncia.
Comunicacao ao servico de destino
Elaboragéao Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani
Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 32
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TITULO: ABORDAGEM DA ANGINA E INFARTO
Agosto 2024 AGUDO DO MIOCARDIO
Objetivos Sistematizar o envio de recursos para atendimento nos casos de IAM

(Infarto Agudo do Miocardio), considerando-se a cinematica do caso.

Responsavei | REGULACAO MEDICA
s
Revisar em | Agosto 2026

N AGAO ATRIBUIGAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

o

1| Abordagem TARM Sexo, idade

Caracteristicas da dor: (Tipo, Tempo de inicio,
Duragao, Localizagdo, Irradiagao, evolugéo);
Antecedentes de coronariopatia e tratamentos
realizados.

Fatores de risco: HAS, Diabetes, fumo,
obesidade,

Sinais de gravidade: perda de consciéncia,
dispneia, sudorese, sensag¢ao de morte iminente,
palidez

Questionar tratamentos e procedimentos prévios,
ex: Cateterismo, Revascularizacao

2 Decisao USA: se quadro tipico; ou, quadro atipico
técnica associado a antecedentes, sinais de gravidade
ou fatores de risco.

USB: se quadro atipico, sem antecedentes e sem
sinais de gravidade.

3 Orientag Repouso absoluto em posi¢ao confortavel solicite
oes afrouxar as vestes, nitrato sublingual + AAS (se
ao tiver em casa). Orientar abertura da porta, caso
solicit seja o paciente e esteja so.
ante

4 | Acompanha Se USA: ECG, AA.S, Morfina, Oxigénio sob
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mento da mascara, Nitrato... Trombdlise se disponivel. Se
deciséo USB: repouso absoluto, oxigénio sob mascara,
técnica: controle rigoroso de sinais Vvitais, demais

orientacdes a critério do MR (AAS, Nitrato, etc.)
Transporte para Hospital com disponibilidade de
leito em UTI e/ou Trombdlise, acompanhamento

cardioldgico.
5 Decisao Busca do servigo mais adequado na grade de
gestora referéncia. Comunicagao ao servico de destino
Elaboracéo: Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP/SAMU Geani
Reboucas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 33
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO PROTOCOLOS DE REGULAQAO MEDICA DAS
URGENCIAS - TRANSFERENCIAS E

Agosto 2024 | TRANSPORTE INTER-HOSPITALAR
Objetivos Sistematizar o a Regulagdo Medica das Urgéncia, Transferencias
e Transportes Inter-Hospitalar, considerando-se a cinematica do
caso.

Responsaveis REGULACAO MEDICA

Revisar em Agosto 2026

CONSIDERACOES GERAIS: Dentro da perspectiva de
estruturacdo de Sistemas Estaduais e Municipais de Urgéncia e
Emergéncia, com universalidade, atencao integral e equidade de
acesso, de carater regionalizado e hierarquizado, de acordo com
as diretrizes do SUS, os servicos especializados e de maior
complexidade deverao ser referéncia para um ou mais municipios
de menor porte. As grades de referéncia loco-regionais devem ser
previamente pactuadas e as transferéncias deverdao ser
solicitadas aos servicos competentes, os quais sejam, de forma
simplificada:

- Central de regulagdo do SAMU 192 — casos de urgéncias
(maior gravidade) e traumas;

- Central de Regulacdo de Leitos de Porto Velho em
parceiria com o Estado de Rondébnia — para as situagdes que lhes
competem, como por exemplo: vagas para pacientes intubados
(adultas e infantis), vagas de internacdo de pediatria, vagas de

psiquiatria, ortopedia, cirurgica, etc....

- CEREL ou NIR — para os casos que demandem maiores
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recursos, ou, que nao sejam, de controle de acesso pela central

de regulagdo de leitos do municipio ou mesmo pelo SAMU,;
conforme pactuacgao junto a Esferas Competentes;

Para os casos que, estejam a encargo e sob
responsabilidade, do SAMU 192, a regulagcédo se dara através da
pessoa do médico regulador, da referida central; o qual apresenta,
competéncias técnicas e gestoras, estabelecidas pela Portaria
GM/MS n° 2048/02, e também, pelas: Resoluggo CFM n°
1672/2003 e Resolugdo CFM n° 2110/2014. De forma a buscar
uniformidade, adequacdo e agilizagdo deste processo; foram
pactuados fluxos de referéncia. Cabe dizer que, tais grades de
referéncia, sdo mutaveis através de novas pactuacoes, e
frequentemente sujeitas a necessidade de negociacbes frente a
situagcdes especiais. Norteiam o fluxo de pacientes, mas devem
ser utilizadas com extremo bom censo pelos profissionais da
regulagao.

Com relagao as transferéncias de pacientes detentores de
convénios médicos, estas, deverdo obrigatoriamente, ser
realizadas pelos servigos proprios ou terceirizados dos mesmos,
conforme explicitado na Resolugdago CFM n° 2.110/2014,
conforme segue:

- Artigo n° 7...Servigo privado - “A responsabilidade da
transferéncia de pacientes na rede privada é de competéncia das
instituicbes ou operadoras dos planos de saude, devendo as

mesmas oferecerem as condi¢ées ideais para a remogao.”

CONCEITUAGAO:

O transporte inter-hospitalar refere-se a transferéncia de

100

Rua Venezuela, 2260 Bairro Embratel CEP 76820-810
Porto Velho — Rondonia
Fone: (69) 98473-4810 e-mail: 192samupvh2021@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC ED993213


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ED993213
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17475&filter[anoproc]=2023

e-DOC ED993213
Proc 00600-00017475/2023-61-e

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA

Departamento de Média e Alta Complexidade - DMAC
pacientes entre unidades nao hospitalares ou hospitalares de

atendimento as urgéncias e emergéncias, unidades de
diagnostico, terapéutica ou outras unidades de saude que
funcionem como bases de estabilizagao para pacientes graves, de
carater publico ou privado, e tem como principais finalidades:

- A transferéncia de pacientes de servigcos de saude de
menor complexidade para servicos de referéncia de maior
complexidade, seja para elucidagdo diagnostica, internacéo
clinica, cirurgica ou em unidade de terapia intensiva, sempre que
as condicdes locais de atendimento combinadas a avaliagao
clinica de cada paciente assim exigirem;

- A transferéncia de pacientes de centros de referéncia de
maior complexidade para unidades de menor complexidade, seja
para elucidagao diagnéstica, internagao clinica, cirurgica; de forma
a adequar a necessidade do recurso demandada, de acordo com
o agravo do paciente, diminuindo a sobrecarga dos servigos
terciarios.

- Em nosso municipio, disponibilizamos, para este fim, de
recursos de meio de transporte terrestre, realizado pelo SAMU,
assim como, servicos proprios de unidades hospitalares e pré
hospitalares.

- Excepcionalmente, solicitamos de apoio para transporte
aeromédico através do NOA ou eventualmete GOA, que atende
conforme disponibilidade de recursos e avaliagdo do prognostico

do caso.

DIRETRIZES TECNICAS:
Responsabilidades e Atribuigdes das Unidades de saude

solicitantes:
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a.) O médico responsavel pelo paciente, seja ele

plantonista, diarista ou o0 médico assistente, deve realizar as
solicitagbes de vagal/transferéncia ao servigo competente,
seguindo os Protocolos Operacionais pactuados na regido, em
especial os protocolos da CRUE e CEREL/SESAU;

b.) As normativas que regulamentam o transporte, ficam
definidas pela Resolugdgo CFM n° 1672, de 09/07/2003 (tendo
alguns pontos corroborados na Resolugdo CFM n° 2110/2014),
conforme segue: - Artigo 1° - Que o sistema de transporte inter-
hospitalar de pacientes devera ser efetuado conforme o abaixo
estabelecido:

[ I- O hospital previamente estabelecido como referéncia
nao pode negar atendimento aos casos que se enquadrem em
sua capacidade de resolucao.

[ II- Pacientes com risco de vida n&do podem ser removidos
sem a prévia realizagdo de diagnostico médico, com obrigatoria
avaliacdo e atendimento basico respiratério e hemodinamico,
além da realizagao de outras medidas urgentes e especificas para
cada caso.

[ Ill- Pacientes graves ou de risco devem ser removidos
acompanhados de equipe composta por tripulagcdo minima de um
médico, um profissional de enfermagem e motorista, em
ambuléncia de suporte avancado. Nas situacbes em que seja
tecnicamente impossivel o cumprimento desta norma, deve ser
avaliado o risco potencial do transporte em relagdo a
permanéncia do paciente no local de origem.

[ IV - Antes de decidir a remog¢ao do paciente, faz-se
necessario realizar contato com o meédico receptor ou diretor

técnico no hospital de destino, e ter a ciéncia/concordancia do (s)
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mesmo (S).

() V- Todas as ocorréncias inerentes a transferéncia devem
ser registradas no prontuario de origem.
[ VI- Todo paciente removido deve ser acompanhado por
relatério completo, legivel e assinado (com numero do CRM do
médico assistente), que passara a integrar o prontuario no
destino. Quando do recebimento, o relatério deve ser também
assinado pelo médico receptor. (No caso, de nosso servico,
devera ser cobrada a “FOLHA DE REGISTRO DE
TRANSFERENCIA INTER-HOSPITALAR” , a ser instituida em
todos os servicos relacionados, de competéncia de preenchimento
pelo médico solicitante da transferéncia)
Corroborada pela RESOLUCAO CFM  N°

2.110/2014...Artigo n° 20.
[ VIl- Para o transporte, faz-se necessaria a obtencao de
consentimento apds esclarecimento, por escrito, assinado pelo
paciente ou seu responsavel legal. Isto pode ser dispensado
quando houver risco de morte e impossibilidade de localizagdo do
(s) responsavel (eis). Nesta circunstancia, o médico solicitante
pode autorizar o transporte, documentando devidamente tal fato
no prontuario. Normas previstas também na RESOLUCAO CFM
N° 2.110/2014.
[ VIII- A responsabilidade inicial da remogao ¢ do médico
transferente, assistente ou substituto, até que o paciente seja
efetivamente recebido pelo médico receptor.

a) a responsabilidade para o transporte, quando realizado
por Ambulancia tipo D, E ou F € do médico da ambulancia, até
sua chegada ao local de destino e efetiva recepgao por outro

médico.
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b) as providéncias administrativas e operacionais para o

transporte ndo séao de responsabilidade médica.
[ IX- O transporte de paciente neonatal devera ser
realizado em ambulancia do tipo D, aeronave ou nave contendo:

a) incubadora de transporte de recém-nascido com bateria
e ligacdo a tomada do veiculo (12 volts), suporte em seu proprio
pedestal para cilindro de oxigénio e ar comprimido, controle de
temperatura com alarme. A incubadora deve estar apoiada sobre
carros com rodas devidamente fixadas quando dentro da
ambulancia;

b) respirador de transporte neonatal,

c) nos demais itens, deve conter a mesma aparelhagem e
medicamentos de suporte avancado, com os tamanhos e
especificagdes adequadas ao uso neonatal. Art. 2°

-Os médicos diretores técnicos das institui¢des, inclusive os
dos servicos de atendimento pré-hospitalar, serdo responsaveis
pela efetiva aplicacao destas normas.

Responsabilidades/Atribuicdes da Central SAMU 192
/Médico Regulador

Além das estabelecidas no Capitulo Il da Portaria GM/MS

2048/02, ficam definidas as seguintes responsabilidades e

atribuicoes para a Central de Regulagao/Médico Regulador:

a.) O acionamento e acompanhamento da unidade e equipe
de transporte, caso estes se localizem descentralizados em
relacédo a estrutura fisica da central de regulagdo, como nos casos
de transporte aero médico, hidroviario ou terrestre, em que se
opte por descentralizar viaturas e equipes para garantir maior

agilidade na resposta. Nestes casos, a localizagdo dos veiculos e
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das equipes de saude responsaveis pelo transporte devera ser

pactuada entre os gestores municipais da regido de abrangéncia
da central;

b.) Utilizar o conceito de “vaga zero”, definido no Capitulo Il
da Portaria GM/MS 2048/02, também nos casos de regulagbes
inter-hospitalares, quando a avaliacdo do estado clinico do
paciente e da disponibilidade de recursos loco-regionais o tornem
imperativo.

c.) Nos casos em que se observar a necessidade de que,
sejam passados maiores esclarecimentos ao servigo receptor,
podera, o médico regulador, requisitar contato direto do solicitante
com o servigo receptor. (Vide: Portaria GM/MS n° 2048/2002,
Resolugdo CFM n° 1672/2003 e Resolugédo CFM n° 2110/2014 ...
Art. N° 19, 20, 21 e 22)

d.) Ressaltamos a ABSOLUTA necessidade de contato
prévio, pelo meédico regulador com o servico de destino do
paciente, para informar previsdo de chegada e eventuais recursos
que serao necessarios ao caso, em especial com 0s servigos de

acesso direto, ou quando da utilizagédo da “vaga zero”.

Responsabilidade e Atribuicoes da Equipe de

Transporte

Ficam estabelecidas as seguintes

responsabilidades/atribuicdes a Equipe de Transporte:

a.) Acatar a determinacdo do médico regulador quanto ao
meio de transporte e tipo de ambulancia que devera ser utilizado

para o transporte;
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b.) Informar ao médico regulador caso as condigdes clinicas

do paciente no momento da recepgao dele para transporte nao
sejam condizentes com as informagdes que foram fornecidas ao
meédico regulador e repassadas por este a equipe de transporte;

c.) No caso de transporte terrestre, deverédo ser utilizadas
as viaturas de transporte simples para os pacientes eletivos, em
decubito horizontal ou sentados, viaturas de suporte basico ou
suporte avancado de vida, de acordo com o julgamento e
determinagdo do médico regulador, a partir da avaliagao criteriosa
da historia clinica, gravidade e risco de cada paciente, estando
tais viaturas, seus equipamentos, medicamentos, tripulagcdes e
demais normas técnicas estabelecidas no presente Regulamento;

d.) O transporte inter-hospitalar pediatrico e neonatal
devera obedecer as diretrizes estabelecidas pelo Protocolo
Nacional do SAMU 192, sendo que as viaturas utilizadas para tal
devem estar equipadas com incubadora de transporte e demais
equipamentos necessarios ao adequado atendimento neonatal e
pediatrico;

e.) Registrar todas as intercorréncias do transporte na ficha
de atendimento do paciente (médicas e de enfermagem);

f.) Passar o caso, bem como todas as informacdes e
documentacgao do paciente, ao médico do servigo receptor;

g.) No caso de o paciente ndo estar com acompanhante
(responsavel ou familiar), a equipe devera proceder a abertura de
“Ficha de Atendimento” no servigo de destino;

h.) Comunicar ao médico regulador o término do transporte;

i.) Conduzir a ambulancia e a equipe de volta a sua base,
realizando reposicao de todo material utilizado e deixando a

ambulancia em condicdes de realizar novo atendimento.
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Responsabilidades/Atribuicbes do  Servigo/Médico

Receptor

Ficam estabelecidas as seguintes

responsabilidades/atribuigdes ao Servigo/Médico Receptor:

a.) Garantir o acolhimento médico rapido e resolutivo as
solicitagdes da central de regulagdo médica de urgéncias;

b.) Informar imediatamente a Central de Regulacéo se os
recursos diagndsticos ou terapéuticos da unidade atingirem seu
limite maximo de atuacao;

c.) Acatar a determinagdo do médico regulador sobre o
encaminhamento dos pacientes que necessitem de avaliagédo ou
qualquer outro recurso especializado existente na unidade,
independentemente da existéncia de leitos vagos ou ndo —
conceito de “vaga zero”;

d.) Discutir questdes técnicas especializadas sempre que o
regulador ou médicos de unidades solicitantes de menor
complexidade assim demandarem,;

e.) Preparar a unidade e sua equipe para o acolhimento
rapido e eficaz dos pacientes graves;

f.) Receber o paciente e sua documentagao, dispensando a
equipe de transporte, bem como a viatura e seus equipamentos o
mais rapido possivel,

g.) Comunicar a Central de Regulagdo sempre que houver
divergéncia entre os dados clinicos que foram comunicados

quando da regulacéo e os observados na recepgéo do paciente
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Problemas na recepcao do paciente pelas equipes

hospitalares

[ A equipe deve informar imediatamente ao médico
regulador, que mantera contato com o responsavel pela unidade
receptora para solucionar o problema;

[ Caso o problema ndo seja solucionado, através deste
contato inicial, faz-se obrigatério o contato com a Coordenagéo do
SAMU 192, de forma que possam ter ciéncia do fato e possam

buscar solugao para o problema.

TRANSFERENCIA DE SERVICO
PARTICULAR/CONVENIO PARA LEITO SUS

Poderemos nos deparar com a situacdo de paciente
atendido, inicialmente, em servico de urgéncia particular ou
conveniado, e que; por algum motivo, ndo sera possivel dar
continuidade ao tratamento, através de internagdo naquele
servigo, necessitando transferéncia para leito SUS. Nestes casos,
sera necessario orientar ao profissional médico solicitante
que, devera fazer a busca da vaga de acordo com a grade local,
ou seja:

) Para pacientes do Municipio de Porto Velho, que
necessitem transferéncia (internacao) para leito SUS, devera ser
seguida a grade municipal, devendo o mesmo fazer contato com a
Central de Regulacdo de Leitos ou com o CEREL/SESAU,
conforme a especialidade requerida para continuidade do

tratamento do mesmo;

[ Para pacientes municipes dos demais municipios, devera
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ser avaliada a possibilidade de transferéncia para servigo local (no

préprio municipio), ou caso necessario, Se 0S recursos
necessarios, nao forem disponiveis, entrar com solicitagdo via
CEREL, para que seja disponibilizado o leito SUS.

) Nesses casos, a transferéncia néo sera feita pelo SAMU
Porto Velho, ficando a cargo da instituicdo privada o fornecimento
de ambulancia, isto visto as caracteristicas do servigo prestado
pelo SAMU.

Elaborado por: Revisado por: Geani Rebougas Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
VELHO PADRAO - POP SERVIGO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 34
SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO | PROTOCOLOS DE REGULAGAO MEDICA DAS
URGENCIAS - MACA PRESA
Agosto 2024

Objetivos Sistematizar o a Regulagao de Macas Presas, considerando-se a
cinematica do caso.

Responsaveis | TODOS OS FUNCIONARIOS DO SAMU 192

Revisarem | Agosto 2026

CONCEITO:

Consiste na retencdo de maca de ambulancia por servigo
pré-hospitalar ou hospitalar, com a justificativa de
inexisténcia de maca disponivel para acolhimento e
permanéncia do paciente submetido a agravo, enquanto
aguarda vaga, avaliagdo, procedimentos ou exames.

Se traduz como um dos maiores problemas enfrentados
pelo atendimento pré-hospitalar, considerando-se que,
compromete ndo sé o tempo de espera para atendimento
ao individuo submetido a agravo, como também, tem
impacto direto no “Tempo Resposta”, o qual se traduz
como principal indice utilizado pelo Ministério, para
avaliagao dos servigos de atendimento pré-hospitalar.

Tal assunto ja foi amplamente abordado, sendo objeto de

diversas consideragdes regulamentares e pareceres.

LEGISLACAO:
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De acordo com a Resolugdo CFM n° 1.671/2003, que:
Dispde sobre a regulamentagdo do atendimento pré-
hospitalar e da outras providéncias; apresenta em seu
anexo referente a “NORMATIZACAO DA ATIVIDADE NA
AREA DA URGENCIA-EMERGENCIA NA SUA FASE
PREHOSPITALAR", no item Regulacdo Médica, paragrafo
1.2... “A outra competéncia do médico regulador refere-se
a decisao gestora dos meios disponiveis, onde se insere e
deve possuir autorizagado e regulamentacao por parte dos
gestores do SUS em seus niveis de coordenagao
operacional, notadamente nos municipios. Cabe, nesta
dimensdo, a decisdo médica do regulador sobre qual
recurso devera ser mobilizado frente a cada caso,
procurando, dentre suas disponibilidades, a resposta mais
adequada a cada situagdo. Suas prerrogativas devem,
ainda, se estender a decisdo sobre o destino hospitalar ou
ambulatorial dos pacientes atendidos no pré-hospitalar,
considerando o conceito de que nas emergéncias nao
existe numero fechado de leitos ou capacidade limite a

priori. ”

Quem é responsavel por danos causados por retengao de maca
de ambulancia?

Quanto ao questionamento acima, ficamos com algumas duvidas:

1) De quem é a responsabilidade pelo atraso dos demais
atendimentos, devido a apreensdo de macas das viaturas
de urgéncia e emergéncia?

2) De quem é a responsabilidade pelo agravo de saude de
um paciente devido ao atraso no atendimento, causado
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pela apreensdao de macas das viaturas de urgéncia e
emergéncia?

3) Pode um servigo de saude prender, sem necessidade, o
equipamento vital de um a viatura que presta atendimento
movel de urgéncia, impossibilitando e prejudicando
diretamente o tempo de resposta aqueles que esperam
ansiosos pelo socorro?

4) Pode um profissional médico de uma Unidade de Saude,
mesmo tendo outros locais (sala de sutura, sala de
curativos etc.) com macas livres em seu interior, segurar e
atender o paciente na maca de um a viatura que realiza
atendimentos de urgéncia 24 horas?

5) O paciente trazido de ambulancia a um servigo pré-
hospitalar fixo de urgéncia 24 horas e existindo uma sala
de urgéncia na unidade com macas livres dentro desta
sala, deve ser acolhido inicialmente em outro local, sendo a
sal a de urgéncia, e somente ser liberada a referida maca
apos o atendimento do paciente e transferido para a
enfermaria de observagéao?

6) Utilizar a maca de viatura para realizar exames
complementares radiologicos, referindo ndo possuir macas
de rodas quando, entretanto, o paciente nao possui
necessidade de manter cuidados com sua coluna cervical,
toracica ou lombar, pois 0 exame € no pé ou perna,
existindo cadeiras de rodas na unidade?

7) Na cidade existem diversas unidades de saude. Se cada
servigco existente prender uma maca de viatura do SAMU,
certamente terem os um comprometimento muito grave e
receberem as queixas por omissao de socorro. Que servico
respondera por esta falta de atendimento, ja que o SAMU
possui estrutura para oferecer e estd impedido por
Responsabilidade de outros? ”

ORIENTAGAO:

Com base no exposto, estabelecemos as seguintes
orientagbes, a serem seguidas em situagdes de “maca
Presa”:

1. Frente a esta ocorréncia, as equipes devem informar

imediatamente ao médico regulador, o qual devera manter
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contato com o responsavel pela unidade receptora, na

tentativa de solucionar o problema;
2. Caso o problema nao seja solucionado, o médico
regulador devera informar o fato a equipe de coordenagéo,
prontamente, para que tentem interceder junto a diregcao
da unidade;
3. As viaturas que tiverem as macas retidas, deverao
permanecer na Unidade por até 1h ou até a liberagao do
recurso retido;
4. Os funcionarios terdo que registrar os horarios de Maca
Presa, no relatério da ocorréncia, com horario inicial e
horario final para podermos realizar as avaliagbes
estatisticas necessarias;
5. Nos horarios de almogo, jantar e troca de plantbes
deverao retornar a Base.
Apods a alimentagao ou troca de equipes, deverao retornar
aos locais onde estdo suas macas retidas.

6. Os casos apresentados mensalmente serao
encaminhados a geréncia médica e a Secretaria de

Saude, para avaliagao e providéncias.

Elaborado | Revisado por: Geani Reboucas Aprovado por: Vinicius Ubirajara
por: NEP
SAMU
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
PADRAO - POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE RM 35
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO |PROTOCOLOS DE REGULACAO MEDICA DAS
URGENCIAS - VAGA ZERO
Agosto 2024
Objetivos Sistematizar o a Regulag¢éo de Vaga Zero, considerando-se a

cinematica do caso.

Responsaveis

TODOS OS FUNCIONARIOS DO SAMU 192

Revisar em

Agosto 2026

Como consequéncia do notério déficit de leitos para
internacdo hospitalar em toda rede de atencdo as
urgéncias, a nivel nacional; ficou estabelecido e
reconhecido o conceito de “Vaga Zero”, através da
Portaria GM/MS n° 2048/2002.

A Portaria GM/MS n° 2048/2002, em seu capitulo Il,
coloca como uma das atividades gestoras da
regulacdo de urgéncia: “"decidir os destinos
hospitalares nao aceitando a inexisténcia de leitos
vagos como argumento para n&o direcionar o0s
pacientes para a melhor hierarquia disponivel em
termos de servigos de atengdo de urgéncias, ou seja,
garantir o atendimento nas urgéncias, mesmo nas
situagbes em que inexistam leitos vagos para a
internacéo de pacientes (a chamada "vaga zero" para
internacao).

Devera decidir o destino do paciente baseado na
planilha de hierarquias pactuada e disponivel para a
regidao e nas informacgdes periodicamente atualizadas;
sobre as condi¢cdes de atendimento nos servigos de
urgéncia, exercendo as prerrogativas de sua
autoridade para alocar os pacientes dentro do sistema
regional, comunicando sua decisdo aos médicos
assistentes das portas de urgéncia".

Tal orientagdo, encontra-se também reforcada na
Resolucao CFM n° 2110/2014: ... “Art. 14. Vaga zero é
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prerrogativa e responsabilidade exclusiva do médico
regulador de urgéncias, e este € um recurso essencial
para garantir acesso imediato aos pacientes com risco
de morte ou sofrimento intenso, devendo ser
considerada como situagcdo de excegao € niao uma
pratica cotidiana na atencéo as urgéncias”.

Assim sendo, caso tenham sido esgotadas as
condi¢cdes no local do atendimento e a (s) referéncia
(s) terciaria (s) informarem que nao tém vaga para
receber o paciente, este devera ser transferido com o
critétrio da VAGA ZERO com a maior brevidade
possivel. De acordo com a Resolugdo CFM n°
2.077/14, fica estabelecido que: Art. 17.

O médico plantonista do Servico Hospitalar de
Urgéncia e Emergéncia devera acionar imediatamente
o coordenador de fluxo, e na inexisténcia deste o
diretor técnico do hospital, quando:

a) forem detectadas condigdes inadequadas de
atendimento ou constatada a inexisténcia de leitos
vagos para a internacdo de pacientes, com
superlotacdo do Servico Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia;

b) houver pacientes que necessitem de unidade de
terapia intensiva e ndo houver leito disponivel;

c) quando o Servigo Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia receber pacientes encaminhados na
condi¢ao de “vaga zero”.

§ 1° A “vaga zero” € um recurso essencial para
garantir acesso imediato aos pacientes com risco de
morte ou sofrimento intenso, devendo ser considerada
como situacado de excegao e ndo uma pratica cotidiana
na atencdo as urgéncias.

§ 2° O encaminhamento de pacientes como “vaga
zero” é prerrogativa e responsabilidade exclusiva dos
medicos reguladores de urgéncias, que deverao,
obrigatoriamente, tentar fazer contato telefénico com o
medico que ira receber o paciente no hospital de
referéncia, detalhando o quadro clinico e justificando o
encaminhamento.

§ 3° Em caso de transferéncia de pacientes de
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unidades de saude para hospitais de maior
complexidade em “vaga zero”, as informagdes
detalhadas em relacdo ao quadro clinico do paciente
deverao ser encaminhadas, por escrito, pelo médico
solicitante do servigo de saude de origem.

§ 4° No caso de utilizar-se a “vaga zero” em Servigo
Hospitalar de Urgéncia e Emergéncia superlotado ou
sem capacidade técnica de continuidade do
tratamento, cabera a equipe médica estabilizar o
paciente e, apds obtidas as condigbes clinicas que
permitam a transferéncia, comunicar o fato a
reqgulacdo, persistindo a responsabilidade do gestor
publico pela obtengdo de vagas para a continuidade
do tratamento e, se necessario, com a compra de
leitos na forma da lei.

Desta forma, apresentamos as seguintes
consideragdes:

A “vaga Zero”, é prerrogativa do médico regulador das
urgéncias, enquanto

autoridade sanitaria, prevista pela Portaria GM/MS n°
2.048/2002; quando

estiverem esgotados todos recursos necessarios a
determinado paciente, na unidade

onde se encontra, demandando transferéncia para
unidade com maiores recursos;

Deve obedecer a rede hierarquizada pactuada para
determinado municipio ou regiao;

Demanda contato prévio OBRIGATORIO do médico
regulador das urgéncias, com o servigo de destino,
informando do encaminhamento do caso;

Demanda realizagdo de relatorio pormenorizado do
paciente, pelo médico solicitante, incluindo exames,
terapéuticas e recursos solicitados; assim com,
garantir que sejam providenciadas todas as medidas
necessarias a manutencao das condigdes ventilatorias
e hemodinamicas do paciente;

Demanda avaliacdo pelo médico intervencionista,
informando ao médico regulador as condi¢des clinicas
e riscos de transporte, de forma a se avaliar a
viabilidade de transporte;

Em geral, NAO DEVE SER utilizado o critério de
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VAGA ZERO para:
Pacientes terminais
Avaliacbes de especialidades sem risco de perda de
funcdo ou comprometimento vital de 6rgaos, com
possibilidade de avaliacdo e acompanhamento
ambulatorial;
Avaliagao radioldgica,
Imobilizagao primaria,
Avaliagdo imediata de neurologia em TCE sem
alteracao clinica e/ou radioldgica,
Pacientes que necessitem de observacéo prolongada
Suturas simples
Troca de Sondas

Elaborado por: Revisado por: Aprovado por:
NEP SAMU Geani Rebougas Vinicius Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 36
SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO PROTOCOLOS DE REGUL@QAO MEDICA DAS
URGENCIAS - SITUACOES ESPECIAIS
Agosto 2024

Objetivos Sistematizar Situagbes Especiais, considerando-se a cinematica do
caso.

Responsaveis | TODOS OS FUNCIONARIOS DO SAMU 192

Revisarem | Adosto 2026

No dia a dia das Centrais, nos deparamos com
situacdes, mais ou menos frequentes, que demandam
protocolos proprios.

Apontaremos a seguir, algumas destas situagdes e
respectivas orientagdes.

OBITOS NO APH MOVEL

Identificagdo da morte e conduta no APH moével
Durante o socorro, ao se aproximar de vitima e
constatar que ndo ha nem respiragdo, nem batimentos
cardiacos, ndo da para ter certeza de que ja existe
morte encefalica. A menos que se encontrem no local,
informagdes dos familiares da morte ja presente, sinais
de morte biolégica que tem como caracteristicas; morte
das células encefélicas, midriase, quadro irreversivel
(atentar para o fato de que, intoxicagdo por drogas
depressoras do Sistema Nervoso Central, disturbios
metabdlicos e hipotermia podem simular os parametros
de lesdo encefalica irreversivel) e tempo de parada
cardiaca superior aos 4 a 6 minutos para que a morte
cerebral efetivamente se inicie, e se demonstre como
Obvia.

Assim, a conduta devera ser:

» |dentificar se, se trata de morte ébvia ou nao;

 Se nao houver de indicativo de morte ébvia, iniciar RCP
com ou sem equipamento e
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* acionar o apoio necessario, junto a Central de Regulagéo;

O médico regulador deve ser informado imediatamente
pela equipe da ambulancia quando houver suspeita de
obito do paciente no local da ocorréncia;

Havendo suspeita e/ou confirmacdo de morte
traumatica e/ou violenta, a equipe devera preservar as
evidéncias, nado removendo o corpo € mantendo intacta
a cena.

Nesta situacdo especial, a equipe devera permanecer
no local da ocorréncia até a chegada de autoridade
policial competente, salvo orientagdo contraria do
meédico regulador;

No caso de atendimento por Suporte Avancgado,
registrar de forma minuciosa, o 6bito da vitima, em
impresso proprio (“Constatacdo de 6bito”), indicando no
campo “AO SERVICO”, qual a destinagao: IML ou SVO.

Nos casos de 6bito onde haja necessidade de remogao
do corpo, conduzir o mesmo, a servico pré-hospitalar,
ficando a cargo da equipe da viatura, providenciar a
elaboracido de “Ficha de Atendimento” para o paciente,
naquela unidade. Cabera a enfermagem elaborar
também o rol de pertences, caso existentes, e anexar
as fichas de ocorréncia e de constatagao.

Cabe ao médico intervencionista, ou mesmo, ao médico
regulador, a constatacdo de Obitos, inclusive com
relagdo as equipes de suporte basico de vida, quando
for possivel fazé-la; contudo, fica a seu critério a
liberagdo de Declaracdo de Obito ou ndo, como “morte
sem assisténcia médica”, podendo, porém, optar pelo
encaminhamento para SVO. (Referir ao Protocolo
Nacional SAMU 192 — PE 26 e a Resolugdao CFM n°
2132/2015, a qual altera o Art. N° 23 da Resolugéo n°
2110/2014)

De acordo com, a Resolucdo CFM n° 2110/2014: ...
“‘Art. 23. O médico intervencionista, quando acionado
em situacdo de Obito ndo assistido, devera
obrigatoriamente constata-lo, mas n&o o atestar. Neste
caso, devera comunicar o fato ao meédico regulador,
que acionara as policias civil, militar ou o Servico de
Verificagdo de Obito para que tomem as providéncias
legais. Paragrafo unico. Paciente com morte natural
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assistida pelo médico intervencionista devera ter o
atestado de obito fornecido pelo mesmo, desde que
tenha a causa mortis definida.

Todos os casos de 6bito, sugestivos, ou, com evidéncia
de morte Vviolenta, devem obrigatoriamente ser
encaminhados ao IML e demandam presenga de apoio
policial no local da ocorréncia.

Orientagdes quanto a remogao de corpos: Ambulancia
nao € o veiculo indicado para transportar cadaveres,
mas em situacgdes delicadas podera ser utilizada:

A- familiares nao estdo aceitando a condigdo, entao
levar o corpo numa "tentativa de apoio " e conduzir ao
necrotério de unidade pré-hospitalar

B- Mortes violentas, ndo devem mexer no corpo para
que a Pericia Policial possa avaliar.

C- Morte violenta em via publica onde o clima tenso ou
com perigo local, & favoravel remover o corpo e
encaminhar ao necrotério de unidade pré-hospitalar

D- Morte Natural em via publica: transferir para o
necrotério de unidade pré-hospitalar

E- Morte Natural em local publico: transferir par o
necrotério de unidade pré-hospitalar

F- Reafirmamos a orientacdo de que, fica
ABSOLUTAMENTE CONTRA-INDICADA A REMOCAO
DE CORPOS PARA O IML !

Com relagdo aos casos onde se optar por
encaminhamento de corpo a alguma das unidades de
atendimento pré-hospitalar, cabe orientagdo quanto a
OBRIGATORIEDADE de abertura e preenchimento de
ficha de atendimento, especificando, eventuais
procedimentos realizados, e dando destinacao
(SVO/IML). Nestes casos, devera a equipe proceder a
passagem do caso, OBRIGATORIAMENTE, ao
Enfermeiro do plantao.

Nos casos de necessidade de “Constatacao de Obito”,

por unidade de Suporte Basico de Vida, em especial
considerando-se as bases descentralizadas do SAMU ,
orientamos referir ao Protocolo Nacional SAMU 192

SBV - PE 27, para maiores orientagoes.
A constatacdo de morte 6bvia também podera ser feita pela
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equipe de enfermagem no escopo da RESOLUCAO COFEN N°

653/2020, neste caso, o profissional de enfermagem devera
registrar o caso conforme as diretrizes da resolugdo e
prosseguir com o caso de acordo com as orientagdes da central
de regulagdo do SAMU.

Ressaltamos, contudo que, sé deve ser realizada a
constatacao inicial pela unidade de suporte basico de
vida, NA ESTRITA SITUACAO DE EXISTENCIA DE
SINAIS DE OBITO EVIDENTE, ou seja: - “Morte
evidente ou morte ébvia sédo situacdes em que o corpo
apresenta sinais que indiretamente asseguram a
condicdo de morte encefdlica, tais como: rigidez
cadavérica (rigor mortis), livores de hipostase (livor
mortis), decapitagdo, esmagamento de cranio com
perda de massa encefalica e auséncia de pulso central,
carbonizacdo, segmentacdo do tronco, ou sinais
evidentes de decomposicdo”. Situagdes diversas a
estas, demandam a necessidade de imediato inicio de
RCP, e na impossibilidade de apoio por unidade de
Suporte Avangado de Vida, de condugédo ao servigco
médico de urgéncias, mais proximo.

ABORDAGEM DOS CHAMADOS EM FUNGAO DO
SOLICITANTE

‘Um servico de atendimento pré-hospitalar deve
considerar que os usuarios sao frequentemente leigos
ou transeuntes que apenas presenciaram ocorréncias,
podem n&o serem capaz de fornecerem as informacgdes
consistentes que nos permitam realizar com seguranga
e tranquilidade a tarefa de regulagdo, no entanto a
vitima pode realmente necessitar de atendimento
imediato e nao pode ser prejudicado por esta
dificuldade. ”

Dependendo do caso, os menores de idade devem ser
acolhidos, pois podem ser os unicos no local. Nestes
casos o TARM devera ser mais rigoroso na coleta de
informagdes e sentir com sua experiéncia a veracidade
da solicitacdo. Podera retornar a ligagao para confirmar
o local.
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A. Solicitagbes de Unidades Basicas de Saude Um
chamado de UBS, pressupbe uma solicitagdo de
profissional da saude, que solicita apoio para uma
situacdo que nao pode resolver no momento. O caso
pode ser passado por qualquer profissional que saiba
passar adequadamente os dados necessarios. Caso o
profissional ndo informe adequadamente, o médico
devera ser solicitado salvo se estiver em atendimento
do referido paciente em emergéncia. Devemos sempre
perguntar se existe algum meédico na Unidade no
momento e se o paciente foi avaliado por algum
meédico, pois ele é o responsavel pelo paciente e suas
Informacgdes.

Caso nao tenha médico no local o Médico Regulador do
SAMU fornecera orientagdo técnica sobre como
proceder até a chegada da ambulancia, ou se o proprio
médico da unidade, solicitar ajuda. Devemos a seguir
estabelecer qual o tipo de viatura e tripulagdo adequada
em fungdo da gravidade de caso e dos recursos
disponiveis pelo SAMU, e enviar ambuléncia o mais
rapidamente possivel.

B. Solicitacbes de Unidades de Pronto Atendimento e
UPA Estas solicitagdes sédo a priori reguladas sob o
mesmo principio, pois compete ao Médico Regulador
do SAMU a plena Regulagdo do Sistema de Urgéncia
Municipal. Desde o inicio de funcionamento da Central
de Regulagdo de Leitos do municipio, ficou pactuado
que, esta sera responsavel pela regulagao e liberagao
de vaga de internagdo de todos os pacientes com
diagndstico firmado, exceto casos clinicos e cirurgicos
de adultos, situagdo na qual, deverdo informar o
numero da vaga. Apenas num segundo momento,
devera ser acionada a Central de Regulagdo do SAMU,
de forma a realizar a regulagdo do meio de transporte.
Recomenda-se que sempre seja realizada confirmagao
e comunicagdo do paciente em agravo ao servigo
receptor, em especial, nas situa¢des de “vaga zero”. De
acordo com pactuagdo municipal, ficou estabelecido
que, devido a dificuldade de acesso a leitos de UTI
(Adultas e pediatricas), fica sob responsabilidade da
Central de regulagédo de Leitos, regular e disponibilizar
o leito a pacientes entubados oriundos das unidades
pré-hospitalares. Reforcamos o fato da obrigatoriedade
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de adequado preenchimento da FOLHA DE REGISTRO
DE TRANSFERENCIA INTER-HOSPITALAR, a qual
devera ser disponibilizada a todos os servigos da rede;
pelo médico solicitante em 02 vias: sendo que, uma
acompanhara os demais documentos médicos, e outra
sera anexada ao prontuario da unidade pré-hospitalar.
Ressaltamos ainda, a necessidade de adequada
preparagao e estabilizacdo do paciente, de forma a
permitir o transporte.

ATENDIMENTOS DE PACIENTES COM CONVENIOS

Os pacientes atendidos pelo SAMU, sendo conveniados
em algum plano de saude poderao ser encaminhados e
atendidos, naqueles servicos em que haja pactuacao
prévia. Faz-se obrigatério o contato com os servigos
conveniados comunicando o encaminhamento e
definindo recursos aparentemente necessarios a
resolucdo do caso. Assim como, devera ser verificada,
através da passagem dos dados do documento
comprobatério do convénio, a existéncia de caréncia no
plano conveniado, e confirmagao de disponibilidade de
receber o paciente naquele servico.

O SAMU passa por situagdes onde o paciente deseja
ser atendido em determinado hospital, ao qual, seu
plano da direito, entretanto os plantonistas do hospital
negam o seu atendimento inicial no Pronto Socorro com
receio de ndo conseguir uma transferéncia caso o
paciente tenha necessidade de internagéo.

Lembramos que, independentemente da
disponibilizacdo de recursos para baixa ou média
complexidade; nos casos de Politrauma com alta
complexidade e demandantes de  avaliagdo
neurocirurgica, sdo de encaminhamento obrigatorio ao
Hospital Jodo Paulo Il, independentemente da
disponibilizagéo de cobertura por seguro saude.

OUTRAS SITUAGOES ESPECIAIS

Recomendamos que, nas situacdes listadas a seguir,
deverao, para fins de consulta, remeter ao Protocolo
SAMU 192 (SAV e/ou SBV), emitido pelo Ministério da
Saude, ja disponibilizado a todos os funcionarios:
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Atendimento a pacientes com necessidades especiais...
Atendimento a paciente menor de 18 anos de idade
(desacompanhado)...
Atendimento a paciente sem condicdo de decidir
estando desacompanhado ou acompanhado de menor
de 18 anos de idade...
Atendimento a pacientes sem condicdes de decidir e
acompanhado de animais (cao-guia ou outros) ...
Atendimento a pacientes que recusam atendimento
e/ou transporte...
Recebimento de ordens de autoridades policiais ou
outras autoridades na cena...
Atendimento na presenca de médicos e enfermeiros
estranhos ao servigo...
Dispensa de paciente na cena...

Elaborado Revisado por: Aprovado por:
por: NEP Geani Reboucgas Vinicius Ubirajara
SAMU
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 37
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO ROTINAS INTERNAS DO SERVICO -
Agosto 2024 PASSAGEM DE PLANTAO
Objetivos Sistematizar Rotinas e SituagGes Especiais, considerando-se a

cinematica do caso.

Responsaveis

TODOS PROFISSIONAIS DO SAMU

Revisar em

Agosto 2026

A rotina de troca de equipes, em nosso servigco, obedece a horarios
diferenciados para as diferentes categorias profissionais. Assim
sendo, de forma a facilitar a compreensao desta dindmica,
apresentaremos separadamente os horarios, conforme local de
trabalho.

Central de Regulagao:

Médicos Reguladores: trocas as 08:00/14:00/20:00hs
Radio-operadores: 07:00/19:00hs (em algumas
situagdes ha turnos de 24 horas corridas)

TARM'’s: 07:00/19:00hs (em algumas situacdes ha
turnos de 24 horas corridas)

Enfermeiros : 07:00/19:00hs (em algumas situag¢des ha
turnos de 24 horas corridas)

Técnicos /Auxiliares de Enfermagem: 07:00/19:00hs
(em algumas situagdes ha turnos de 24 horas corridas);
Condutores: 07:00/19:00hs (em algumas situagdes ha
turnos de 24 horas corridas);

Bases Descentralizadas:

Enfermeiros : 07:00hs (Todos os plantbes sado de 24
hs, devido a distancia da base)

Técnicos /Auxiliares de Enfermagem: 07:00hs (Todos
os plantbdes sédo de 24 hs, devido a distancia da base)
Condutores: 07:00hs (Todos os plantdes séao de 24 hs,
devido a distancia da base)

125

Rua Venezuela, 2260 Bairro Embratel CEP 76820-810
Porto Velho — Rondonia
Fone: (69) 98473-4810 e-mail: 192samupvh2021@gmail.com

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC ED993213


https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=ED993213
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17475&filter[anoproc]=2023

e-DOC ED993213
Proc 00600-00017475/2023-61-e

Prefeitura Municipal de Porto Velho
Secretaria Municipal de Saude — SEMUSA

Departamento de Média e Alta Complexidade - DMAC
As escalas de servigo de cada categoria profissional
seguem escalas pré-programadas, afixadas nos
diferentes servigos, e para algumas categorias,
também enviadas por e-mail. As posi¢coes definidas em
escala, devem ser respeitadas, e frente a necessidade
de alguma alteracéo; devem ser imediatamente
comunicadas as chefias imediatas.
Todos os profissionais, deverao se apresentar,, a
Central de Regulagdo, no momento que estiverem
assumindo o plantdo, podendo, desde que ja completa
a equipe, ser feita esta atualizagdo em conjunto.
Com relacao aos profissionais médicos, deverao ainda
informar o periodo de cobertura. Lembramos da
obrigatoriedade de registro eletrénico do ponto, na
entrada e saida dos plantbes. Em caso de perda ou
esquecimento do ponto, deverao igualmente registrar o
ponto se utilizando da fungdo Abono. Frente a
impossibilidade de registro de ponto por um destes
meios, a chefia imediata, devera ser informada
imediatamente para providéncias junto a Geréncia de
acordo com sua Funcgao.

Faz-se absolutamente necessario que se siga uma
rotina para adequada passagem de plantdo, sendo que
esta sera variavel de acordo com o setor ou viatura do
servico.

A) CENTRAL DE REGULAGAO:

Ao assumirem plantao, indistintamente a fungao, o
funcionario devera checar os equipamentos de sua
baia (material de telefonia e informatica), verificando se
todos se encontram em plenas condi¢des de uso.
Devera também se atualizar a cerca de eventuais
pendéncias do plantao anterior, ou mesmo de casos
em andamento.

Os funcionarios escalados para o plantdo, deverao se
apresentar adequadamente uniformizados de acordo
com a padronizagao visual do servigo, indistintamente,
sendo permissivel aos médicos reguladores o uso de
calgado outro, que nao as botas, devendo estas,
contudo, estarem disponiveis para troca, caso se faca
necessario seu acionamento como intervencionista.
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Cabera aos Operadores de FROTA:

1.) Verificar disponibilidade de recursos (viaturas) e
registrar composicao das equipes; sejam elas locais ou
descentralizadas;

2.) Verificar lista de eventuais pendéncias, assim como,
das ocorréncias em andamento, se situando quanto a
localizac&o das viaturas;

3.) Registrar composi¢ao das equipes em livro de
registros proprio;

4.) Registrar eventuais deficiéncias constatadas e
acionar prontamente a chefia responsavel (Gerente de
Enfermagem,. Médica, Administrativa e de Frota)

5.) Registrar durante todo o plantdo, todas eventuais
intercorréncias relativas ao servigo de regulacgéo;

6.) Frente a intercorréncias no plantao, acionar a
respectiva chefia;

7.) Realizar o preenchimento correto das fichas
eletrénicas de atendimento com atualizacdo continuada
dos dados;

8.) Realizar toda orientagao e passagem completa dos
dados, as equipes, a partir de seu acionamento,
atualizando-os sempre que recebidas novas
informacgdes sobre o caso;

9.) Realizar adequado encerramento das ocorréncias,
apo6s o completo preenchimento das fichas de registro
eletrbnico;

10.) Manter monitorizagao constante da localizagao das
equipes e disponibilidade de recursos;

11.) Realizar acionamento de apoio, sempre que este
se faga necessario (Bombeiros/PM/IML/PRF);

12.) Realizar apoio ao médico regulador, indicando e
atualizando-o acerca dos recursos disponiveis e de
melhor logistica as necessidades do acionamento e
destinacao;

13.) Ao passar o plantao, informar ao colega que inicia
o novo plantéo, a cerca de eventuais deficiéncias,
pendéncias, agendamentos e ocorréncias em
andamento.

Observagao:
Caso no momento da checagem das equipes das
bases descentralizadas, algum dos substitutos, ainda
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nao tenha se apresentado, o precursor, ndo podera se
ausentar de seu posto; assim como, caso se trate de
situacao de atraso; assim que o retardatario, assumir
seu posto, devera comunicar, IMEDIATAMENTE, a
Operador de Frota de plantao, VIA
RADIOCOMUNICACAO ou Sistema VISKAY, que esta
assumindo aquela posi¢ao!!!

Cabera aos Médicos Reguladores:

a.) Verificar disponibilidade de recursos e equipes
disponiveis, sejam elas locais ou regionais, além dos
recursos do 193, uma vez tratar-se de central unificada
192/193

b.) Verificar lista de eventuais pendéncias, assim como,
das ocorréncias em andamento, se situando quanto a
localizac&o das viaturas;

c.) Checar todas as informagdes passadas pela equipe
que o antecedeu;

d.) Verificar todos os recursos disponiveis nas
unidades de referéncia, registrando todas eventuais
deficiéncias em livro proprio de registros, de forma
continuada;

e.) Constatada alguma intercorréncia quanto a estes
recursos (exames, especialidades médicas, deficiéncia
de recursos terapéuticos), acionar a chefia imediata,
atualizando a acerca de possibilidade de
comprometimento ao fluxo de pacientes, de acordo
com suas necessidades;

f.) Realizar continuadamente atualizagao e orientagao
as equipes, registrando todos os dados de interesse na
ficha eletrénica;

g.) Realizar registro de todas eventuais intercorréncias
do plantdo em livro de registro préprio, e quando
necessario procedendo a acionamento da
coordenacao;

h.) Realizar orientacdo quanto a condutas pelo médico
intervencionista, sempre que se faca necessario;

i.) Realizar contato com o servigo de referéncia quando
de sua definicdo, informando as equipes locais acerca
das condi¢des do paciente e eventuais recursos
necessarios a continuidade de diagnéstico e
terapéutica de acordo com seu quadro;

j-) Definir e solicitar acionamento de apoio nos casos
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onde se fizer necessario;
k.) Buscar, através das informagdes continuamente
repassadas pelas equipes, realizar e definir da melhor
forma possivel o diagndstico sindrémico, de cada caso;
realizando, a seguir, a regulagéo indistintamente dos
casos (SAMU192/BM193);
l.) Buscar, baseado em sua posigao de lideranga na
equipe de trabalho e coexisténcia com o servigo 193;
manter o respeito, hierarquia, harmonia e cooperagao
entre as equipes das diferentes instituicdes;

B) BASES DESCENTRALIZADAS

Os funcionarios designados para as equipes das
unidades moveis, deverao se apresentar ao plantdao em
horario adequado, apos adequado registro do ponto;
Mediante falta de substituto a posigao, fica o
funcionario impedido de se ausentar de sua fungéo ao
término do plantao, até contato e determinacéo de
conduta pela coordenacgao, em especial no que
concerne a médicos e/ou enfermagem, conforme
previsto em pareceres de seus conselhos de classe e
cédigo de ética;

Os funcionarios deverao se apresentar adequadamente
uniformizados conforme padronizacéao visual
estabelecida para o servigo (macaciao com manga
longa, camiseta com logotipo do SAMU , bota cano
longo), cabelos presos e barba feita;

Deveréo se informar acerca das condi¢gdes da viatura,
equipamentos e demais materiais necessarios a
realizacao de atendimento;

Cabera aos médicos Intervencionistas:

1.) Realizar, obrigatoriamente, a checagem dos
materiais sob sua responsabilidade (Mochila Azul e
impressos de utilizagdo médica), de acordo com
apontamento em check-list proprio (Anexo), repondo o
que for necessario; ndo so no inicio, como também de
forma continuada, durante todo o plantdo; garantindo
desta forma que ao passar o plantao, o faca com todo
o material em condi¢des adequadas de uso;

2.) Auxiliar o restante da equipe na avaliagao dos
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demais equipamentos de uso médico.

Cabera ao Enfermeiro:

1.) Realizar a checagem dos materiais e equipamentos
sob sua responsabilidade, de acordo com apontamento
em check-list préprios , repondo o que for necessario;
nao so6 no inicio, como também de forma continuada
durante todo o plantdo; garantindo desta forma que, ao
passar o plantido, o faga com todo material em
condigdes de uso; 2.) Zelar pelas condi¢des de
manutencgao higiénica da viatura;

3.) Realizar confirmacgao das equipes presentes ao
plantédo, providenciando dentro de seus limites,
eventuais buscas para cobertura de profissionais
faltosos, comunicando quaisquer intercorréncias a
coordenacgao imediata, para providencias.

Cabera aos Técnicos/Auxiliares de Enfermagem:

1.) Se apresentarem inicialmente ao enfermeiro de
plantdo para confirmacao das equipes, apoés registro do
ponto eletronico.

2.) Realizar a checagem dos materiais e equipamentos
sob sua responsabilidade, de acordo com apontamento
em check-list préprios, repondo o que for necessario;
nao so6 no inicio, como também de forma continuada
durante todo o plantdo; garantindo desta forma que, ao
passar o plantido, o faga com todo material em
condicdes de uso;

3.) Zelar pelas condi¢cdes de manutengao higiénica da
viatura;

Cabera aos Condutores de veiculo de emergéncia:

1. Se apresentarem inicialmente ao enfermeiro de
plantdo para confirmacao das equipes, apoés registro do
ponto eletronico.

2. Realizar a checagem das condi¢des da viatura, de
acordo com check-list préprio ; informando
prontamente ao RO e chefia imediata qualquer
condigdo que comprometa a utilizagdo da mesma;

3. Auxiliar o restante da equipe na verificacao,
reposicao e se necessaria higienizagao da viatura;

4. Confirmar a central a disponibilizagao da viatura em
condi¢des, e composicido da equipe;
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TROCA DE PLANTOES

As trocas de plantdes sé serdo aceitas mediante
apresentacao de formulario préprio OU de acordo com
as orientacdes passadas pela respectiva chefia
imediata, com anuéncia da mesma; ou no caso das
TARM'’s, do lider do plantdo (RO).

Em caso de auséncia do substituto,
independentemente da categoria profissional, a
responsabilidade recai sobre o titular do plantao,
podendo este vir a responder perante a administragao
e conselhos de classe.

Elaborado por: | Revisado por: Geani Rebougas | Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Ubirajara
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO — POP SERVIGO DE RM 38
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO ENTREGA DO PACIENTE A EQUIPE DO

Agosto 2024 HOSPITAL
Objetivos Sistematizar ENTREGA DO PACIENTE A EQUIPE DO HOSPITAL,
considerando-se a cinematica do caso.

Responsaveis TODOS PROFISSIONAIS DO SAMU

Revisar em Agosto 2026

Entregar o paciente a equipe de enfermagem e ao
médico receptor ao chegar ao Hospital ou Unidade de
destino;

Passar o quadro do paciente/vitima ao médico
receptor e a equipe de enfermagem, incluindo todos os
procedimentos realizados e sua evolugao durante todo
o atendimento no local da ocorréncia e durante o
transporte;

Anotar na ficha de ocorréncia, caso tenha que ficar
algum material no Hospital junto ao paciente, anotando
nome da enfermeira que ficara com a guarda do
material e solicitando sua assinatura;

Quanto aos pertences da vitima anotar no impresso
préprio em duas vias, assinar as duas vias. Solicitar ao
enfermeiro da unidade receptora assinar as duas vias
também, ficando a primeira via na unidade receptora e
a segunda grampeada a ficha de ocorréncia;

Solicitar para que o médico receptor assine a ficha de
atendimento e caso haja recusa, juntar duas
testemunhas (com identificagcdo, fone e assinatura) de
que o quadro foi passado e o médico se recusou a
assinar o recebimento;

Equipe de enfermagem da viatura passa o caso para
enfermeiro (a) da unidade receptora;

Comunicar a Central de Regulacdo o fim da
ocorréncia;

Realizar limpeza e reposi¢ao da unidade. Verificar se
foi feito admissao do paciente na unidade (Ficha) ou
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quando transportar paciente sem acompanhante
realizar a admiss&do do paciente na unidade que esta
recebendo o paciente.
Qualquer intercorréncia a Respeito da admissao do
paciente comunicar a central de Regulagao.
Em caso em que ocorra obito durante o trajeto, devera
ser realizada a ficha de entrada do paciente na
unidade receptora.

Elaborado por: | Revisado por: Geani Rebougas | Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Ubirajara
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO - POP SERVICO DE RM 39
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO TRANSFERENCIA DE PACIENTE GRAVE
Agosto 2024
Objetivos

Sistematizar TRANSFERENCIA DE PACIENTE GRAVE ,
considerando-se a cinematica do caso.

Responsaveis TODOS PROFISSIONAIS DO SAMU

Revisar em Agosto 2026

Serao realizadas somente transferéncias inter-hospitalares ou
Transportes para Exames de pacientes graves, que
necessitem de cuidados intensivos durante o trajeto.

Se possivel verificar e confirmar vaga solicitada pela unidade de
origem para unidade de destino, antes de se deslocar para
realizar o transporte, certificar-se de que todos os
equipamentos da unidade mével estao funcionando. Assim
como, oxigénio e ar comprimido dentro da unidade mével
suficientes para a realizacao o transporte

Apods o0 acionamento da Central de Regulagéo via radio ou
telefone, repassando o quadro do paciente, origem e destino,
assim como o médico receptor, a equipe desloca-se para
realizar o transporte.

Chegando no local onde se encontra o paciente, solicitar a equipe
medica/Enfermagem do Hospital/unidade o quadro clinico e
evolucao do paciente para conhecer a histéria e dar

continuidade ao tratamento do mesmo, assim como ficha de

transferéncia médica e de enfermagem.
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Verificar se o paciente esta em condi¢gdes minimas de

estabilidade hemodinamica e ventilatéria para que possa
suportar um transporte.

Transportar o paciente somente se estiver estavel e com
seguranca até o destino, incluindo monitoramento e todas as
medidas que se tornem necessarias.

Prestar assisténcia médica e de enfermagem durante todo o
trajeto Comunicar a Central de Regulagdo qualquer alteragao
no quadro do paciente e intervengao necessaria.

Solicitar que o motorista estacione a unidade movel, em lugar
seguro, quando for necessario realizar qualquer procedimento
mais delicado como pungao venosa, intubacao oro-traqueal,
desfibrilacao cardiaca, etc.

Comunicar a central de regulagéo sua localizagao (QTH) via radio
ou telefone

Continuar o trajeto assim que a situagao na unidade movel estiver
controlada e que o paciente tenha condi¢des de reiniciar o
deslocamento.

Prestar assisténcia médica de enfermagem necessaria durante o
transporte Entregar o paciente a equipe médico/enfermagem
ao chegar ao Hospital/unidade receptora.

No caso de Transportes para Exames o paciente sera de
responsabilidade da equipe do SAMU somente durante o

trajeto, ao chegar no destino devera haver um profissional
meédico e de enfermagem que se responsabilizara pelo

paciente

A equipe do SAMU seguira as orientagdes da central de

regulacédo que podera decidir que a unidade aguarde o

paciente no local (se o exame for rapido) ou pela liberagao da
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unidade (caso exame seja demorado) estando a unidade

movel disponivel para atender outras ocorréncias, neste caso
orientar a equipe receptora a entrar em contato novamente
com a central de regulagao via fone o termino do exame para

realizar o retorno do paciente ao hospital /unidade de origem.
Elaborado por: Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Reboucas Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO  OPERACIONAL POP SAMU
VELHO PADRAO - POP SERVICO DE RM 40
ATENDIMENTO MOVEL DE
URGENCIA SAMU 192

ELABORADTITULO: CLASSIFICAGAO DE RISCO-

MAIO 2021 PRIORIDADE POR CORES
Objetivos Estratificar a prioridade dos chamados recebidos confrome
gravidade
Responsaveis Médico regulador
Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUICAO INFORMAGOES
° COMPLEMENTARES
1 | Codigo 1 Regulagdo Médica Prioridade minima. Tem necessidade de
(Verde) um atendimento meédico porém nao existe

urgéncia. Geralmente sao casos de
baixissima complexidade e podem ser
encaminhados as unidades basicas de
saude ou pronto atendimento para uma

avaliacao.
2 | Cdbdigo 2 Regulagdo Médica Prioridade intermediaria. Tem necessidade
(Amarelo) de atendimento médico em pronto

atendimento para avaliacao mais
criteriosa. E um quadro de urgéncia.

3 | Cddigo 3 Regulagdo Médica Prioridade maxima. Tem que ter resposta
(Vermelho) rapida, pois, se existir demora, podera
evoluir com alteracdo do quadro sendo
necessario atendimento de suporte

avancado.
4 | Cdodigo 4 Regulacdo Médica Vitima com sinais de oObito evidente.
(Preto)
5 Regulagdo Médica Os atendimentos liberados com cddigo

vermelho (prioridade maxima no
atendimento basico) sdo atendimentos
que devem ser realizados imediatamente
com viaturas disponiveis. Caso naquele
momento n&o exista viatura basica
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disponivel para atender, a ocorréncia
devera ser atendida pela viatura de
suporte avangado.

O médico regulador também permanece
atento em relagao a previsao do tempo da
urgéncia do atendimento. Se o operador
da frota informar que o tempo em resposta
previsto sera maior que o proposto, O
atendimento devera ser realizado com a
equipe de suporte avangado.

A demora de um atendimento de uma
situacao definida como codigo
VERMELHO, caso tenha complicagdes
clinicas ao paciente, o médico sera
responsabilizado.

Cabe ao médico regulador registrar a ficha
especifica, acompanhar a liberagdo da
viatura, certificando-se do tempo de saida,
bem como demais tempos de resposta.

Ao chegar ao local a equipe de
atendimento(basica) devera passar o caso
que sera monitorado via radio ou
equipamento similar pelo médico que
orienta a equipe intervencionista quanto
aos procedimentos necessarios e/ou
decida para qual servico  sera
encaminhado.

A ficha de regulacdo, devera ser checada
e assinada pelo médico regulador
imediatamente apos a chegada da equipe
na base. No caso da USA, onde ja esta
presente o médico, este pode informar o
destino ou solicitar o tipo de servigo
necessario, passando as condigdes
clinicas do paciente ao meédico regulador
da central reguladora, para que encontre o
servico adequado as condigbes do
paciente.

Se o0 grau de complexidade assim o
permitir, sera levado imediatamente para o
PA mais proximo ou ao servigo que tenha
o recurso especifico a necessidade do
paciente (RX funcionando, TC,
ortopedista, etc.) Nos casos de fraturas,
IAM ou suspeita de IAM, AVC em curso e
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Gestante, encaminhar diretamente ao
hospital terciario (HJPII/HB). As suspeitas
podem ser encaminhadas aos prontos
atendimentos, mas imediatamente apods a
confirmacdo  diagndstica, encaminhar
imediatamente ao hospital terciario (HJPII/
HB), como se fosse um atendimento
primario e nao secundario, pois, ©
paciente foi atendido inicialmente pelo
SAMU e deve dar continuidade ao
atendimento.

Dependendo da gravidade do caso pode-
se usar uma UPA como base
estabilizadora ou solicitar apoio no local de
uma USA até que se consiga o
recebimento do paciente na unidade de
tratamento definitivo.

Elaborado por: Revisado por: Geani | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Reboucas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL P POP SAMU
VELHO PADRAO — POP SERVICO DE RM 41
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: DESLOCAMENTO DE VIATURAS
Agosto 2024
Objetivos Encaminhar UR para atendimento
Responsaveis Operador de frota
Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUIC INFORMAGOES COMPLEMENTARES
° AO
1 | Atendimento Chefia de Ao receber a informacgao/autorizacéo para o
de Plantao atendimento a uma emergéncia, o socorrista
Emergéncia devera anotar os seguintes itens que serao

necessariamente passados pelo Médico
regulador ou operador da frota, a ele:
Horario de recebimento

da informacao/autorizacdo e
numero da ordem do atendimento;
Localizagdo da ocorréncia com ponto de
referéncia;
Motivo da solicitagdo com cena presumida.

2 | Observagao Anotar o horario de saida da ambuléancia;

A caminho do atendimento, a equipe podera
confirmar dados e estabelecer maiores
informes sobre a ocorréncia(estado da
vitima/paciente, numero de vitimas, melhor
definicdo da localizagao, presenca de fatores
agravantes, presenga ou nao de viaturas
oficiais no local, etc).

Elaboragao: Revisado por: Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Geani Rebougas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP
PADRAO — POP SERVICO DE SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE RM 42
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO: ([TiTULO: CODIGOS DE ACIONAMENTO - SINAIS
Objetivos Orientar o uso de sinalizagao visual e sonora
Responsaveis Médico regulador e condutores
Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUIGAO INFORMACOES
° COMPLEMENTARES
1 | Cddigo 1-Verde | Regulagdo Médica Ativacao através de radio e/ou telefone;
Tempo maximo para iniciar

deslocamento da unidade: de acordo
com a regulagao;

Forma de deslocamento: Ambulancia
com sinais luminosos (iluminagao
vermelha intermitente-giroflex) ligados,
em deslocamento normal, devendo
obedecer as normas do Cédigo Nacional

de Transito.
2 | Cdbdigo 2- Regulagdo Médica Ativacao através de radio e/ou telefone;
Amarelo Tempo maximo para iniciar

deslocamento da unidade: 60 segundos;

Forma de deslocamento: sinais
luminosos (iluminagéao vermelha
intermitente-giroflex) ligados, em
deslocamento normal, devendo obedecer
as normas do Cdédigo Nacional de

Transito.
3 | Cddigo 3- Regulagdo Médica Ativacao através de radio e/ou telefone;
Vermelho Tempo maximo para iniciar

deslocamento da unidade: 30 segundos;
Forma de  deslocamento: sinais
luminosos (iluminagéao vermelha
intermitente-giroflex) e sinais sonoros
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ligados (sirenes) ligados, em
deslocamento rapido, sendo que a
prioridade de passagem na via € no
cruzamento devera se dar com
velocidade reduzida e com os devidos
cuidados de seguranga, obedecidas as
demais normas do Codigo Nacional de

Transito.
4 | Observacéo Regulacdo Médica Quando a ocorréncia for CODIGO 3
(emergéncia-prioridade maxima)

caracterizada pelo Médico regulador; a
necessidade de ativar o sinal sonoro
(sirene) devera sempre ser autorizada
pelo Médico regulador, devendo estar
justificada e ser gravada em sistema de
gravacao digital de chamadas para
posterior comprovacado legal junto as
autoridades de Transito.

A mudanga de tom da sirene podera ser
utilizada nao esta surtindo efeito.

Nota 1-0 uso abusivo do sinal sonoro
leva ao descrédito da instituicdo quanto a
real necessidade de seu uso;

Nota 2-A partir das 22:00 h e até as
06:00 h deve-se evitar na medida do
possivel, a utilizacdo dos sinais
sonoros(sirenes) visto  perturbar o
descanso das pessoas e o fluxo de
veiculos ser menor.

Elaboracéo: Revisado por: Geani | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Reboucgas
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL POP SAMU
PADRAO — POP SERVICO DE RM 43
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO TiTULO: ATENDIMENTO EM DOMICILIO
Agosto 2024
Objetivos Orientar atendimento da equipe em domicilio
Responsaveis Equipe USB e USA
Revisar em Agosto 2026
N ACAO ATRIBUICAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
]
1 Atendimen Condutor Parar a ambulancia mais proxima possivel da
to de porta de acesso a residéncia.
Emergén O condutor devera sair avisar a central de
cia regulacdo o horario da chegada ao local da
solicitacao

A ambulancia deve deixar o giroflex e luzes
estroboscopicas ligadas, mesmo durante o dia.
Ter a maxima atencao ao abrir a porta e sair do
veiculo, assim como cuidado com vizinhos e
curiosos

2 Observagao Manter o veiculo fechado enquanto
prestarem o atendimento Durante a caminhada
até o lugar onde se encontra o usuario,
cuidados com animais domeésticos podem
avancar sobre o profissional do SAMU. Pedir
para o morador prender o animal.

Pedir autorizacdo do usuario para entrar na
residéncia

Prestar atencdo em possiveis obstaculos ou
dificuldades, caso tenham que fazer caminho de
volta com o paciente embarcando em
maca/prancha.

Elaboracgao: Revisado por: | Aprovado por: Vinicius Ubirajara
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PORTO VELHO PROCEDIMENTO OPERACIONAL
PADRAO — POP SERVICO DE POP SAMU
ATENDIMENTO MOVEL DE URGENCIA RM 44
SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADO: TiTULO: ATENDIMENTO EM VIA PUBLICA
Agosto 2024
Objetivos Orientar atendimento em via publica

Responsaveis Equipe USB e USA

Revisar em Agosto 2026

N ACAO ATRIBUICAO INFORMAGCOES COMPLEMENTARES
o
1 Atendimento Condutor O condutor deve estacionar a viatura em
de lugar seguro, de preferéncia a 5 metros antes
Emergénci da vitima ou do veiculo acidentado. Um
a membro da equipe devera avisar a central de
regulacao o horario da chegada ao local da
solicitacao.

A ambulancia deve deixar o giroflex e luzes
estroboscoépicas ligadas, mesmo durante o
dia. Lembrar que curiosos e demais
motoristas estdo preocupados em “olhar’ a
vitima, sem qualquer compromisso com a
segurancga e responsabilidade.

Atencdo ao descer da ambulancia. Olhares
rigidos aos veiculos que se aproximam pela
direita e pela esquerda.

2 Observagéao Observar obstaculos fisicos.

Nao confiar apenas na seguranca

proporcionada por policiais ou outra

equipe caso estejam ja no local quando

na chegada do SAMU.

Nao déem as costas para o fluxo de

veiculos. Procure andar sempre de
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lado, olhando alternadamente, para os
veiculos que se aproximam e para a
cana do acidente ou local onde se
encontra a vitima.

Em caso de acidente, a equipe iniciou
seus procedimentos de seguranga para
identificar a possibilidade de incéndio,
explosdo ou presenca de produtos
perigosos no local e comunicar a
central de regulacéo.(PRINCIPIO HA
RISCO PARA MIM?)

Elaboragao: Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU Reboucas Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO POP SAMU
VELHO — POP SERVIGO DE ATENDIMENTO MOVEL RM 45
DE URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO
ELABORADOA | TITULO: ACIDENTE SEM INSPEGAO DE
gosto 2024 TRAFEGO (COM
SINALIZACAO)
Objetivos Orientar rotinas de atendimento em via publica

Responsaveis | Equipe SAMU

Revisar em Agosto 2026

N ACAO ATRIBUICAO INFORMACOES COMPLEMENTARES

(]

1 Atendimento Condutor O condutor deve estacionar a viatura
de em lugar seguro, de preferéncia a 20
Emergénci metros antes da vitima ou do veiculo
a acidentado. Um membro da equipe

devera avisar a central de regulagéo o
horario da chegada ao local da
solicitagcao.

A ambuléncia deve deixar o giroflex e
luzes estroboscdpicas ligadas, mesmo
durante o dia. Lembrar que curiosos e
demais motoristas estdo preocupados
em “olhar” a vitima, sem qualquer
compromisso com a seguranga e
responsabilidade.

Atencdo ao descer da ambulancia.
Olhares rigidos aos veiculos que se
aproximam pela direita e pela
esquerda.

Obeservagao Nao déem as costas para o fluxo de
veiculos. Procure andar sempre de
lado, olhando alternadamente, para os
veiculos que se aproximam e para a
cana do acidente ou local onde se
encontra a vitima.

Certifiquem-se que o condutor ja esta
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caminhando pelo acostamento ou
canteiro central, no contra-fluxo e
realizando o BANDEIRAMENTO a noite
a bandeira vermelha & substituida por
uma lanterna de mao. A distancia
satisfatéria para seguranga é de
aproximadamente de 80 metros(por
volta de 7 LINHAS SECCIONADAS).
Procurem a caminho, identificar a
possibilidade de incéndio, explosdes e
produtos perigosos no local.

Se a abordagem nao for segura, solicite
apoio a central de regulagdo para
acionamento de equipes para
sinalizagao.

Elaboracgao: Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius Ubirajara
NEP SAMU Reboucgas
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP SAMU
VELHO POP SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE RM 45
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO PRECAUGAO PADRAO OU UNIVERSAL
Agosto 2024

Objetivo Orientar sobre precaucao padrao nos atendimentos
Responsaveis Equipe SAMU

Revisar Agosto 2026

Recomenda-se que um sistema de Precaucao-Padrao ou
Universal seja adotado por todos os profissionais de saude
envolvidos na assisténcia aos pacientes atendidos em instituicbes

de saude, independente da doencga inicialmente diagnosticada.
Acdes:

Lavar as maos antes e apds contato com paciente, quando

nao for possivel usar alcool gel
As luvas devem ser utilizadas para:

Manipulagcédo de sangue e outros fluidos corporais;
Manipulagdo de membranas mucosas ou pele ndo integra
de todos os pacientes;

® Procedimentos em equipamentos ou superficies
contaminadas com sangue ou outros fluidos corporais;
® \enopunc¢ado, puncgao arterial e outros procedimentos de

acesso vascular.

Observacoes:

® Apoés a retirada das luvas, realizar sempre a lavagem das
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maos.

® As luvas devem ser trocadas apos o contato com cada
paciente.
Jamais lavar as luvas ou as reutilizar.
Jamais tocar em qualquer objeto inanimado com luvas
(macanetas de portas, canetas, lapis, pranchetas, teclado
de computadores, monitores).

® Desenvolver o habito de somente calcar as luvas
imediatamente antes de realizar o procedimento; certificar-
se de ter todo o material necessario a méo para evitar
desparamentar-se ou circular com luvas;

® Ultilizar mangas longas do uniforme quando houver contato

direto com o paciente (sangue e/ou fluidos corporais).

Elaborado Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius
por: NEP Reb Ubirai
SAMU eboucgas irajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO — POP
VELHO POP SERVICO DIAE ATENDIMENTO MOVEL DE SAMU
URGENCIA SAMU 192 RM 46
PORTO VELHO
ELABORADO PRECAUCAO COM GOTICULAS (PARTICULAS)
Agosto 2024
Objetivo Orientar sobre precaucgéo para doengas transmitidas por goticulas

Responsaveis | Equipe SAMU

Revisar em | Agosto 2026

Indicacgao:

Atencao aos pacientes com infecg¢ao, ou reconhecida, de
importancia epidemioldgica, e que sejam transmitidas pelas goticulas de
orofaringe (tosse, espirros ou conversando) como Haemophylus
influenza, Neisseria meningitidis, Streptococcus pneumoniae, rubéola,
caxumba, difteria, coqueluche, adenovirus, meningococo.

Aqui as particulas (goticulas) sdo maiores que 5 micras e a

transmissao via aérea € mais curta. Acao:

® Todos os cuidados da Precaugao — Padrao ou Universal,;
énfase para mascara para distancias menores que 1,0 m do
paciente;

® Pessoas suscetiveis (sarampo, varicela) nado devem realizar o
transporte;

® Nao devera transportar outra pessoa junto ao paciente; No
transporte utilizar (quando possivel) mascara cirurgica no
paciente

® Realizar lavagem a desinfeccéo de equipamentos usados no

paciente: termdmetro, estetoscopio, manguito.
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® Desprezar perfuro cortante em recipiente adequado.

® ApOs realizar o transporte do paciente, realizar limpeza e
desinfec¢ao da unidade mével Acompanhante devera

permanecer na cabine junto ao condutor e fazer uso de mascara

cirurgica.
Elaborado por: Revisado por: Geani Aprovado por: Vinicius
NEP SAMU .
Rebougas Ubirajara
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PORTO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP SAMU
VELHO POP SERVICO DE ATENDIMENTO MOVEL DE RM 47
URGENCIA SAMU 192
PORTO VELHO

ELABORADO | UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO
Agosto 2024 | INDIVIDUAL

Objetivo Orientar sobre o uso correto dos EPIs

Responsaveis | Equipe SAMU

Revisarem | Agosto 2026

® Ultilizar o uniforme padronizado do SAMU todo fechado até o
pescoco (Macacao de manga longa, camiseta com logo do SAMU
azul marinho, botas de cano longo);

® apresentar-se ao plantdo com cabelos presos e barbas feitas;
Utilizar luvas descartaveis, mascara facial e 6culos protetores em
qualquer ocorréncia;

® Portar avental descartavel, em caso de ocorréncia com excesso
de sangue ou outros fluidos corporais;

® Ultilizar EPI coletivos em ocorréncias em via publica, quando
necessario (cones, extintor de incéndio);

® Utilizar luvas descartaveis, mascara facial, 6culos protetores e
avental descartavel (se necessario) para a limpeza e desinfec¢ao
da unidade movel e equipamentos;

® Utilizar luvas descartaveis, mascara facial e avental descartavel
para retirada de roupa suja de dentro da unidade movel;

® Ultilizar luvas descartaveis, mascara facial e avental descartavel

para a limpeza e desinfec¢cdo de materiais.

Elaborado Revisado por Geani Aprovado por: Vinicius
por: NEP
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