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MISSAO

Oferecer Assisténcia Obstétrica e Neonatal de qualidade, garantindo os direitos das

mulheres e das criangas, em especial quanto ao periodo perinatal humanizado.

VISAO

. Ser reconhecida no Municipio de Porto Velho, no Estado de Rondbénia e no Brasil
como instituicdo comprometida com as Boas Praticas Obstétricas, com Atencao
Humanizada ao Parto e Pos Parto, ao Recém Nascido, a paciente em processo de
Abortamento e as pacientes vitimas de violéncia sexual.

. Manter as praticas apoiadas pela Iniciativa Hospital Amigo da Crianga — IHAC

como meio de promogao, protecao e apoio ao aleitamento materno.

VALORES
. Os direitos humanos das mulheres devem nortear as nossas agdes e atitudes.
. A presenca de um acompanhante de escolha da mulher durante o periodo do parto

e pos-parto € um direito, sendo a presencga do pai durante o trabalho de parto incentivada
pela equipe multidisciplinar.

. A promogéao do Aleitamento Materno € parte integrante das rotinas do servigo.

. Promoc¢ao do contato pele a pele, o clampeamento oportuno do corddo umbilical e
o aleitamento materno na primeira hora de vida para todos os recém-nascidos que
tenham condicdes clinicas favoraveis..

. Atencao neonatal e perinatal especializada e humanizada.

. Compromisso com a formacao de profissionais humanos, éticos e tecnicamente
qualificados para a pratica do cuidado seguro e humanizado a mulher e ao recém-

nascido.
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1. APRESENTAGAO

Inaugurada em 29 de junho de 2006 a Maternidade Municipal M&e Esperanca € a
maior maternidade de risco habitual do Estado de Rondoénia, realiza em média 250 partos/
més.

Atualmente, com 16 anos de inauguragao, conta com 386 servidores, mantendo 72
leitos com média de atendimento 82 usuarias por dia e 2.460 por més. Tem como
preceitos a garantia das boas praticas obstétricas e seguranga na atengdo ao parto e
nascimento, que assegura o contato pele a pele do recém-nascido com a mae
imediatamente apds seu nascimento; a amamentagao iniciada logo apds o parto para
proporcionar nutrientes fundamentais, proteger os neonatos de doengas e estimular o
crescimento e o desenvolvimento; garantir a presenga, junto a parturiente, de um
acompanhante durante todo o periodo de trabalho de parto, parto e pds-parto imediato;
promover o uso de métodos nao farmacoldégicos no alivio da dor no parto normal;
incentivo a adesao de métodos de planejamento reprodutivo.

Possui o Certificado de Hospital Amigo da Crianga - IHAC desde 2010, mantém um
servico de saude focado na humanizagdo e aleitamento materno exclusivo. Figura na
atualidade como a unica instituicdo do estado que possui o certificado IHAC. Essa € uma
estratégia langada no mundo inteiro pela Organizagédo Mundial de Saude e UNICEF em
1991 com o intuito de promover, proteger e apoiar o aleitamento materno no ambito
hospitalar. A MMME teve titulo adquirido em 2010 por ter cumprido os 10 passos para o
sucesso do aleitamento materno, sendo o titulo renovado em 2019 e em 2023.

A MMME também foi homenageada dia 8 de junho de 2019 com a outorga de
prémio “Dr® Pinotti — Hospital Amigo da Mulher”, concedido pela Camara Federal a
entidades cujos trabalhos ou agcbes merecem destaque pela promogao do acesso aos
servigos oferecidos e pela qualificacdo das agdes de saude da mulher.

A Maternidade Municipal Mae Esperanca realiza atendimentos em carater de
urgéncia a gestantes e puérperas, oferecendo exames laboratoriais e de imagem
(ultrassonografia) as gestantes atendidas no pronto atendimento e internadas, oferece
assisténcia ao parto e puerpério imediato, assisténcia ao recém-nascido, inser¢ao de DIU
pos-parto e pos abortamento.

E ainda referéncia em atendimento as vitimas de violéncia sexual e em casos de

aborto legal previsto em lei, fazendo acolhimento, exames laboratoriais e medicacéo de
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emergéncia, acompanhamento e encaminhamentos necessarios, através de equipe

multidisciplinar. Realiza de forma eletiva cirurgias de laqueadura e vasectomia
encaminhadas pelo ambulatério de planejamento reprodutivo da prefeitura de Porto Velho.

Possui cartério para realizagdo de registro de nascimento dos recém nascidos
antes da alta hospitalar, oferece vacinacdo preconizada para o publico-alvo e realiza os
exames de triagem neonatal preconizados pelo Ministério da Saude (teste do
coracgaozinho, teste da orelhinha, teste do olhinho, teste do pezinho).

O municipio de Porto Velho mantém por meio da Maternidade Municipal Mae
Esperanga um programa de residéncia médica em ginecologia e obstetricia, que tem
contribuindo com a qualificagado profissional na regido, formando especialistas que atuam
na unidade e em outras proporcionando cuidado de qualidade a populacado. Oferece em
média 4 vagas por ano e tem tido papel relevante na formacdo de profissionais

especialistas para atuar na rede de saude local.

1.1. PRINCIPIOS E OBJETIVOS

O Regimento Interno tem por objetivos disciplinar e normatizar as agdes e relagdes
dos profissionais e futuros profissionais de saude que utilizam as dependéncias da
Maternidade Municipal Mae Esperanga para o desempenho de suas atividades laborais e
de formacéao

A Maternidade Municipal Made Esperanca (MMME), € uma unidade hospitalar
publica da Prefeitura Municipal de Porto Velho, mantida com recursos do SUS.

A assisténcia a saude, o ensino, a pesquisa e o desenvolvimento cientifico séo as
atividades da Instituicdo e obedeceréo a este regimento e as normativas do municipio de
Porto Velho bem como das politicas de saude.

A MMME objetiva prestar assisténcia a saude da populagédo, sem distingdo de
qualquer natureza, agindo com o maximo zelo e capacidade profissional, em
concordancia com os codigos de ética das profissbes da saude e do servidor publico
municipal.

Os atendimentos e as internagdes respeitardo as normas deste Regimento e as
Regras Administrativas estabelecidas pela Diretoria da Maternidade Municipal Méae
Esperanca (MMME).

A MMME é voltada para assisténcia a mulher em todo ciclo gravidico puerperal e

ainda como referéncia para atendimentos as mulheres vitimas de violéncia sexual e
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cirurgias de planejamento reprodutivo. Para isso, possui diversos setores como:

Acolhimento & Classificagao de Risco, Centro Cirurgico, Alojamento Conjunto, enfermaria
de Atencao Pds Abortamento — A.P.A, Unidade de Cuidados Neonatal — UCI, Sala P.P.P,,
Central de Material Esterilizado — C.M.E., laboratério de analises clinicas, sala de
ultrassonografia, setor de fonoaudiologia, sala de vacina, radiologia, setor psicossocial,
refeitorio e administragao da unidade.

As unidades assistenciais acima referidas constituem os Servigos da Instituicéo e
poderao ser dirigidas por um Coordenador indicado pelo respectivo servigo e aprovado
pela Diretoria da MMME. Os profissionais designados para estas fungbes serdo os
responsaveis pela admissao do paciente, orientagdo do caso, organizagdo do prontuario,
alta e, solidariamente, respondera por eventuais repercussdes juridicas dos
procedimentos sob sua supervisdo. Sendo o paciente institucional, a orientacdo do
atendimento médico € multidisciplinar, segundo orientagdes definidas pelas
especialidades médicas ou nao da MMME.

O gerenciamento de area, capacidade fisica e de equipamentos da maternidade
municipal € de responsabilidade da Diretoria da MMME cabendo a todos os plantonistas
zelar pelo patriménio da instituigao.

Nenhum outro servigo dispora de leitos ou salas cirurgicas privativas. Toda a
capacidade instalada esta sob a responsabilidade das instancias administrativas da
MMME.

E vedada alteragdo no numero de leitos, reformas e ocupacgdo de areas do
complexo hospitalar sem prévia autorizagao da Diretoria.

E vedada a entrada ou remocdo de qualquer equipamento na Instituicdo sem a
prévia anuéncia da Diretoria.

Transferéncias de pacientes de outras instituicdes deverao ser autorizadas pelo

Médico plantonista o qual sera responsavel pelo Ato.
2.0RGANOGRAMA E COMPETENCIAS
A equipe de gestdo da MMME é composta por:

1. Diretor de Maternidade

2. Gerente Administrativo
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3. Gerente da Divisdo de Enfermagem

4. Gerente da Divisao Médica

5. Diretor Técnico Médico

6. Responsavel Técnico da Farmacia
7. Responsavel Técnico do Laboratério

8. Responsavel Técnico do Raio-X

Considerando a estrutura hospitalar e a necessidade da existéncia de
coordenagdes e comissdes, a MMME possui 0os seguintes coordenacgdes e nucleos que

sdo subordinados as geréncias especificas:

1. Subordinados a Diregao-Geral:
a) Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar
b) Comissao de Obito Materno e Neonatal
c) Comissao de Residéncia Médica — COREME
d) Comissao de Revisado de Prontuario
e) Coordenagao Hospitalar de Epidemiologia
f) Comité transfusional
g) Setor Fonoaudiologia
h) Setor Laboratorio
i) Setor de Arquivo Médico e Estatistico
j) Setor Farmacia
k) Setor Nutricao
[) Setor Psicologia
m) Setor Radiologia
n) Setor Servigo Social
0) Nucleo Descentralizado de Educagao Permanente — NEP
p) Nucleo Interno de Regulagéo
g) Nucleo de Monitoramento do Gerenciamento de Residuos

r) Nucleo de Segurancga do Paciente

2. Subordinados ao Diretor Técnico e Gerente Médico:

a) Comisséo de Etica Médica
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b) Coordenador de Anestesiologia

c) Coordenador de Neonatologia
d) Coordenador de Obstetricia
e) Coordenador de Ultrassom

f) Equipe Médica

3. Subordinados a Geréncia de Enfermagem
a) Comissao de Etica em Enfermagem
b) Coordenador da Central de Material Esterilizado
c) Coordenador do Acolhimento e Classificacdo de Risco
d) Coordenador do Alojamento Conjunto
e) Coordenador do Centro Cirurgico
f) Coordenador do PPP
g) Coordenador da Unidade de Cuidados Neonatal

h) Equipe de Enfermagem

4. Subordinados a Geréncia Administrativa
a) Comissao Interna de Prevencéao de Acidentes e Assédio - CIPAA
b) Equipe Administrativa
c) Setor de Almoxarifado
d) Setor de Epidemiologia e Estatistica
e) Setor de Faturamento
f) Setor de Manutencgéo
g) Setor de Recursos Humanos

h) Setor de Transporte

2.1. Compete a equipe de gestao da MMME:

2.1.1. Diretor-Geral
Ser responsavel pela unidade de saude, com atuacdo de comando de toda a
equipe de trabalho. O Diretor-Geral da unidade deve articular a atuacdo dos diferentes

profissionais que compdem a unidade e ainda com as demais unidades de saude.
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Competéncias:
Acompanhar sistematicamente a implantacéo e concretizagdo das metas do plano

municipal de saude referente a sua unidade e componente assistencial;
Administrar problemas e conflitos inerentes ao cotidiano do trabalho em equipe;

Assegurar a sistematizagao/padronizagdo das agdes dos profissionais de saude,
por meio da elaboragcdo e analise de procedimentos operacionais e do adequado

gerenciamento de rotinas e processos;

Avaliar, criar e propor estratégias e agdes buscando minimizagcdo de despesas e

aumento do faturamento;

Conduzir o processo de implementagao dos protocolos assistenciais e diretrizes da

politica de saude;

Contribuir na elaboragdo e nas revisbes do planejamento estratégico da
organizagcado propondo inclusées de indicadores e otimizacdo de metas referentes a

assisténcia prestada aos pacientes;
Convocar, preparar e coordenar as reunides da equipe de saude;

Criar processos e procedimentos referentes ao funcionamento da area de trabalho,
bem como autorizar normas e rotinas do servico — Médicas, de Enfermagem e demais
profissionais envolvidos com a assisténcia —acompanhando implementagdes e intervindo
junto a equipe, a fim de buscar medidas de simplificacdo e melhorias na qualidade da

assisténcia prestada;

. Desdobrar os indicadores globais de saude, estabelecendo indicadores da unidade

e individuais conforme cargos e papéis de trabalho nas Coordenacgdes;

o Efetuar a comunicacgado intrasetorial, intersetorial e extra setorial com as outras
unidades de servico e com outros 6rgdos da administragdo, visando a solugcdo de

problemas e a melhoria dos resultados;

o Elaborar o planejamento, acompanhar e orientar estagiarios na area de trabalho,

contribuindo para sua formacgao ética e técnica;

o Garantir a adequada capacitagdo e desenvolvimento da equipe de trabalho,

mediante estimulagdes, atuacbes, intervencdes, levantamento de necessidades,
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acompanhamento dos programas de educacdo continuada e manutencdo do nivel de

consciéncia em relagao aos principios institucionais;

o Fomentar a utilizacdo adequada de recursos materiais, equipamentos e
instalagbes, bem como planejar e solicitar aquisicbes conforme necessidades

apresentadas;

. Garantir, no seu ambito de atuagado, os principios éticos de defesa da vida, da

humanizacao da assisténcia e do direito a saude;

o Gerenciar o quadro de pessoal do servico, verificando previsto e realizado, atuando
no processo de selecdo dos profissionais necessarios ao funcionamento adequado da

area;

o Identificar necessidades de educacao continuada, capacitagao e aprimoramento no

ambito de sua unidade e apoiar a equipe da educacado permanente;

o Levantar e acompanhar dados de producdo e controle de qualidade da sua
unidade;
o Organizar os processos de trabalho de sua unidade, objetivando a integracédo da

equipe, a atuacao multiprofissional e a centralizagao nas necessidades do usuario;

o Participar da elaboragédo dos instrumentos de planejamento em saude e gestéo,

bem como da elaboragao dos relatorios;

° Colaborar com comissodes e treinamentos, estimular o desenvolvimento, realizacéo
de trabalhos cientificos e discussdes relacionadas a area de trabalho e a instituigdo como

um todo, a fim de contribuir para o aprimoramento continuo do conhecimento;
o Supervisionar a elaboragao das escalas de trabalho;

o Supervisionar o controle de frequéncia dos servidores e anuir as frequéncias dos

que tiverem sob sua coordenacao;

o Tomar decisbes emergenciais, com base em diretrizes ja definidas;
Participar do planejamento de compras de materiais, insumos e equipamentos para sua

unidade;

o Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais € demais recursos disponiveis na

unidade.
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2.1.2. Gerente Administrativo

Objetivo: Coordenar as atividades administrativas da Unidade.

Competéncias
o Acompanhar e fiscalizar os contratos administrativos;
. Coordenar equipe de faturamento da unidade;
o Participar das atividades de planejamento de gestdo da unidade;
o Participar das reunides programadas;
o Realizar a gestdo dos equipamentos médicos da unidade, zelando pelo
recebimento, guarda e manutencgao;
o Requisitar a reposi¢cao de materiais ao Departamento de Almoxarifado e Patrimdnio
necessarios ao funcionamento do servigo, conforme rotina interna;
o Responder pelos indicadores e resultados do servico, acompanhando,

apresentando e definindo agdes preventivas e corretivas, buscando melhorias continuas e

prestando suporte a analises e decisdes estratégicas;

o Ser responsavel pela baixa de patrimbnio, seguindo os ritos administrativos
instituidos;
o Ser responsavel pela certificacdo de ponto eletrénico dos profissionais que estejam

sob sua subordinacéo;
o Substituir o diretor da unidade nas auséncias legais; e

o Supervisionar e acompanhar o registro das escalas e jornadas nos sistemas oficiais

em tempo habil.

*Desenvolver outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacao.

2.1.3.Gerente da divisao de Enfermagem
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Objetivo: Coordenar as atividades de enfermagem da Unidade.

Competéncias
o Assegurar a prestacdo da assisténcia de enfermagem em todas as areas de
atendimento do hospital em quantidade e qualidade desejaveis;
o Certificar as requisicdes dos profissionais. Ex.: plantdo extra, licengas, pedidos de
gratificagbes de insalubridade e outros;
o Elaborar escalas de servigo da equipe de enfermagem, elaborar as programacoes
de férias;
o Elaborar protocolos de servigos de enfermagem e atualizar sempre que necessario,

manual de normas, processos e procedimentos especificos da area de Enfermagem na
MMME;
o Estimular o crescimento dos profissionais de enfermagem no ambito da

assisténcia, ensino e pesquisa;

o Participar da elaboragao de protocolos e fluxos assistenciais do servico;

o Participar das atividades de planejamento de gestdo da unidade;

o Participar do planejamento das atividades de educagao permanente da equipe;

o Promover e manter o bom relacionamento entre os profissionais de Enfermagem e

dos demais setores;

o Responder tecnicamente pelo servico de enfermagem frente aos orgaos
fiscalizadores e conselho de classe; e

o Zelar pelo codigo de ética da profissédo na unidade.

o Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a

entrada e permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

o Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis na

unidade.

2.1.4. Gerente Médico/ Diretor Técnico

Objetivo: Coordenar as atividades médicas da Unidade.

Competéncias:

*Assegurar condi¢cbes dignas de trabalho e os meios indispensaveis a pratica médica,
visando ao melhor desempenho do corpo clinico e dos demais profissionais de saude, em

beneficio da populacdo, sendo responsavel por faltas éticas decorrentes de deficiéncias
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materiais, instrumentais e técnicas da instituicao;

o Assegurar o pleno e autdnomo funcionamento das Comissdes de Etica Médica;

o Assegurar que as condigdes de trabalho dos médicos sejam adequadas, devendo
solicitar aos setores responsaveis providéncias para garantir condicdes adequadas de

assisténcia.

o Assegurar que as propagandas institucionais obedegam ao disposto na Resolugao
CFM n°® 1.974, de 14 de julho de 2011, ou aquela que a suceder e ainda as normativas

municipais sobre o tema;

o Assegurar que o abastecimento de produtos e insumos de quaisquer naturezas
seja adequado ao suprimento do consumo do estabelecimento assistencial, participando

da elaboracao de padronizagdes e solicitagdes de compra;

o Assegurar que 0s convénios na area de ensino sejam formulados dentro das

normas vigentes, garantindo seus cumprimentos;

o Assegurar que os medicos que prestam servico no estabelecimento assistencial
médico, independente do tipo de vinculo, obedegam ao disposto no Regimento Interno da
institui¢ao;

o Assegurar que as pessoas juridicas que atuam na instituicdo estejam regularmente

inscritas no CRM;

o Certificar-se da regular habilitagdo dos médicos perante o Conselho de Medicina,
bem como sua qualificagdo como especialista, exigindo a apresentacdo formal dos
documentos, cujas copias devem constar da pasta funcional do médico perante o setor
responsavel, aplicando-se essa mesma regra aos demais profissionais da area da saude

que atuem na institui¢ao;

o Certificar as requisicoes dos profissionais, ex.: plantdo extra, licengas, pedidos de
gratificagdes de insalubridade;

o Cumprir o que determina a Resolugdo CFM n° 2056/2013, no que for atinente a
organizagcao dos demais setores assistenciais, coordenando as agdes e pugnando pela

harmonia intra e interprofissional;

o Elaborar, revisar e aplicar protocolos clinicos inerentes a atividade médica na
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unidade;

o Organizar a escala de plantonistas, zelando para que n&o haja lacunas durante as

24 horas de funcionamento da instituicéo;

o Responder tecnicamente pelo servigo médico frente aos érgédos fiscalizadores e

conselho de classe;

o Tomar providéncias para solucionar a auséncia de plantonistas;
o Zelar pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares em vigor.

«Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis na

unidade.

*Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a entrada e

permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

2.1.5. Responsavel Técnico da Farmacia
Objetivo: Coordenar as atividades de atengao farmacéutica da unidade.
Competéncias:

o Certificar as requisicoes dos profissionais. Ex.: plantdo extra, licengas, pedidos de

gratificagdes de insalubridade;

o Elaborar escalas de servigo da equipe de farmacia, elaborar as programagdes de
férias;

o Participar da elaboracao de protocolos e fluxos assistenciais do servico;

o Participar das atividades de planejamento de gestdo da unidade;

o Participar do planejamento das atividades de educac&o permanente da equipe;

. Requisitar materiais e medicamentos de farmacia ao DAF,;

o Responder tecnicamente pelo servigo de farmacia frente aos 6rgaos fiscalizadores

e conselho de classe; e
o Zelar pelo codigo de ética da profissdo na unidade.
«Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis na

unidade.

*Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a entrada e

permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP
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2.1.6. Responsavel Técnico do Laboratério

Objetivo: Coordenar as atividades do Laboratério da unidade.

Competéncias:
o Certificar as requisicdes dos profissionais. Ex.: plantdo extra, licengas, pedidos de
gratificagdes de insalubridade;
o Elaborar escalas de servigo da equipe de laboratério, elaborar as programagdes de
férias;
o Participar da elaboracao de protocolos e fluxos assistenciais do servico;
o Participar das atividades de planejamento de gestdo da unidade;
o Participar do planejamento das atividades de educagao permanente da equipe;
o Requisitar materiais e insumos de laboratorio ao DAD;
o Responder tecnicamente pelo servico de laboratério frente aos 6érgéos
fiscalizadores e conselho de classe; e
o Zelar pelo codigo de ética da profissdo na unidade.
o Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais € demais recursos disponiveis na
unidade.
o Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a

entrada e permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

2.2. DAS COMISSOES E SETORES SUBORDINADOS A DIREGAO GERAL

2.2.1. Responsavel Técnico de Radiologia
Objetivo: supervisionar e orientar o trabalho de Aplicacdo das Técnicas
Radiolégicas na MMME.

Competéncias:

o Certificar as requisicdes dos profissionais. Ex.: plantdo extra, licencas, pedidos de
gratificagdes de insalubridade;

o Efetuar o registro de defeitos em equipamentos, fontes de radiagdo, acessérios e
equipamentos de protegdo radioldgica, bem como as chamadas e a realizagdo de
manutencao nas instalagdes;

o Elaborar escalas de servigo da equipe de radiologia, elaborar as programacgodes de
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férias;

o Informar a chefia imediata sobre quaisquer problemas existentes com

equipamentos, fontes emissoras de radiagcdo, acessoérios e equipamentos de protegao

radiolégicas relativos ao local de trabalho;

o Informar ao Supervisor de Radioproteg¢do a ocorréncia de qualquer fato que possa

influir nos niveis de exposicao a radiacao ou risco de acidentes;

o Orientar e exigir a divulgagao do resultado mensal da leitura dos dosimetros de uso

individual, de forma que conste em local visivel e acessivel a todos os profissionais,

avaliando os resultados de forma a requerer providéncias em caso de anormalidades;

o Orientar e exigir o uso de EPI pelos profissionais e pacientes sempre que indicado.
° Participar da elaboracao de protocolos e fluxos assistenciais do servico;

o Participar das atividades de planejamento de gestdo da unidade;

o Participar do planejamento das atividades de educacéo permanente da equipe;

o Requisitar materiais e insumos de radiologia ao almoxarifado;

o Responder tecnicamente pelo servigco de radiologia frente aos érgaos fiscalizadores

e conselho de classe; e

o Zelar pelo codigo de ética da profissédo na unidade.

o Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais € demais recursos disponiveis na
unidade.

o Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a

entrada e permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

2.2.2. Setor de Nutricao

Objetivo: O setor de nutricio da MMME é responsavel pela fiscalizagdo da
execucao contratual para fornecimento de refeicbes as pacientes, acompanhantes e
servidores da unidade; é responsavel ainda pela prescricdo de dietas e formulas aos
pacientes. Tem como caracteristica: Servico de Nutricdo e Dietética na area de nutricdo
clinica e Assisténcia nutricional e dietoterapia em hospital.

Competéncias:
o Elaboracido de informes técnico-cientificos sobre alimentagdo e nutricdo das maes
e bebés atendidos na MMME;
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o Elaborar relatérios técnicos de nao conformidades, impeditivas da boa pratica

profissional e que cologuem em risco a saude humana, encaminhando-os ao superior
hierarquico e as autoridades competentes, quando couber;

o Elaborar e implantar Procedimentos Operacionais Padronizados (POP), mantendo-
os atualizados;

o Fiscalizar a contratada quanto ao controle de qualidade de géneros e produtos
alimenticios servidos na unidade;

. Incentivar e promover o aleitamento materno, observando as diretrizes da Norma
Brasileira para Comercializagdao de Alimentos para Lactentes e Criangas de Primeira
Infancia (NBCAL);

o Interagir com nutricionistas da empresa terceirizada, responsaveis pela produgéo
de refeigdes, definindo procedimentos em parceria;

o Orientar as méaes afastadas dos filhos, bem como aquelas que apresentam
dificuldade na amamentacao, quanto a importancia da manutencao e estimulo a lactagao;
o Participacdo em inspecdes sanitarias na unidade relativas a alimentos;

o Participar da elaboracdo dos critérios técnicos que subsidiam a celebracdo de
contratos na area de prestagdo de servicos de fornecimento de refeicdes para
coletividade;

. Planejamento, organizacao, diregao, supervisao e avaliagdo de servigos de

alimentacao e nutricao;

o Prescrigao de suplementos nutricionais, necessarios a complementagao da dieta;

o Prestar assisténcia a gestante, puérpera, nutriz e lactente na pratica do aleitamento
materno;

o Prestar assisténcia dietoterapica hospitalar, prescrevendo, planejando, analisando,

supervisionando e avaliando dietas para maes e bebés atendidos na MMME;

o Prestar assisténcia e treinamento especializado em alimentagédo e nutricdo ao
publico atendido na MMME;

o Prestar assisténcia em educagao nutricional aos pacientes e servidores da MMME;
o Promover periodicamente o aperfeicoamento e atualizacdo de funcionarios por

meio de cursos, palestras e agdes afins; e

° Realizar teste de aceitabilidade de preparacdes/refeicoes.
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2.2.2. Setor de Psicologia

Objetivo: O Servigo de Psicologia Hospitalar da MMME, tem por finalidade atender
demandas de pacientes, familiares e/ou responsaveis, visando o bem-estar fisico e
emocional dos individuos envolvidos na relacdo de producdo de saude e de cuidado.
Promove intervencdes direcionadas a relagdo do paciente com o adoecer, com a
hospitalizagdo e com as repercussdes emocionais que emergem neste processo.

Competéncias:

o Contribuir em atividades e grupos de Humanizagao, como: Visitas das gestantes a
MMME , quando for solicitado ou se fizer necessario;

o Contribuir para o cumprimento da Lei: 11.108 de 07.04.2005 (Lei do
Acompanhante);

o Desenvolver agdes que visem a saude mental das gestantes, puérperas, familiares
e/ou acompanhantes;

o Elaborar e manter atualizado os POP do servico;

. Participar da preparagcdo da gestante para o trabalho de parto e/ou do parto,
guando se fizer necessario ou solicitado;

o Participar de grupos de gestantes e puérperas que estimulem e informem sobre o
Aleitamento Materno;

o Participar do Atendimento Humanizado ao Recém Nascido de Baixo peso,
seguindo as normas e recomendacgoes técnicas;

o Participar junto a equipe multiprofissional na comunicagdo de noticias dificeis,
como: Obito materno, perinatal e natimorto, recém-nascido com malformacédo e outras
situacoes;

o Prestar assisténcia Psicologica as familias com bebés na Unidade de Cuidados
Neonatal e no Alojamento Conjunto;

o Realizar acolhimento e escuta qualificada as pessoas vitimas de violéncia sexual a

ser realizado junto ao servico social,

o Realizar apoio e orientagdes a familiares e/ou acompanhantes de gestantes ou
puérperas;
° Realizar atendimento psicologico as gestantes e puérperas atendidas na MMME e

guando necessario referenciar a outros servigos ambulatoriais; e

o Zelar pelo cumprimento do cédigo de ética profissional e do servidor publico .
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*Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis na

unidade.

*Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a entrada e

permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

2.2.3. Setor de Servigo Social

Objetivo: O servigo de social é responsavel por Realizar atendimento ambulatorial
de Servigo Social na Maternidade Municipal Mae Esperanca, para os usuarios do SUS,
sendo o publico-alvo da instituicao: gestantes, puérperas, familiares, vitimas de violéncia
sexual.

Competéncias:

o Buscar garantir o direito do usuario ao acesso aos servigos e aos beneficios sociais
garantidos na Constituicdo Federal e na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS);

o Orientar as gestantes e puérperas sobre o planejamento familiar baseada na Lei N°
9263 de 13 de janeiro de 1996, realizando o aconselhamento reprodutivo;

o Realizar acolhimento aos usuarios na sala de Servigo Social pelo profissional
Assistente Social, provenientes de demanda espontanea ou encaminhada de algum outro
orgao;

o Realizar atendimento social a adolescentes em situagao de risco e vulnerabilidade
social decorrente da auséncia de acesso aos bens e servicos sociais, bem como a
auséncia de recursos financeiros;

o Realizar orientagbes e encaminhamentos a rede de servigos socio-assistenciais;

o Realizar atendimento as vitimas de violéncia sexual, obedecendo a Norma Técnica
do Ministério da Saude — Prevencéo e tratamento dos agravos resultantes da violéncia
sexual contra mulheres e adolescentes;

a) Obedecer ao fluxo de atendimento as vitimas de violéncia.

b) Realizar o acolhimento humanizado, escuta qualificada com coleta da histéria do
ocorrido através de uma anamnese, preencher ficha social, avaliar os riscos. A avaliagao
dos riscos devera ser feita junto com a usuaria.

c) ldentificar as situagdes de maior vulnerabilidade a fim de elaborar estratégias
preventivas de atuacéo.

d) Esclarecer sobre as alternativas legais quanto ao destino da gestacao e sobre as

possibilidades de atencdo nos servicos de saude.
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e) Orientar sobre o direito das mulheres e adolescentes serem informadas da

possibilidade de interrupgcédo da gravidez, conforme Decreto-Lei 2848, de 7 de dezembro
de 1940, artigo 128, inciso |l do Codigo Penal brasileiro.

o Acompanhar as gestantes durante as visitas na Unidade;

o Atendimento a dependentes de substancias psicoativas, que tiveram parto em via
publica ou em domicilio, encaminhadas a essa Maternidade para assisténcia pos-parto;

o Atendimento a mulheres/adolescentes que foram submetidas a AMIU/Curetagem,
realizando acompanhamento social, orientagdes quanto a garantia de direitos e de
planejamento familiar pés-abortamento;

o Atendimento as puérperas com dificuldades para amamentacao, dificuldades
sociais relacionadas a longa permanéncia na instituicdo (recém-nascidos em
antibioticoterapia, fototerapia e aqueles que se encontram no bergario), ou ainda
puérperas com alguma infecgao;

o Atendimento social as puérperas em caso de 6bito fetal e que tenha sido submetida
a cesarea ou abortamento, visando a garantia de direitos;

o Comunicar aos familiares ou responsaveis, ocorréncias com os pacientes;

o Comunicar, junto a equipe multidisciplinar, a ocorréncia de 6bito a familiares e ou
responsaveis, viabilizar documentagdo e encaminhar ao setor competente para
providéncias necessarias;

o Contribuir em atividades e grupos de Humanizagao, como: Visitas das gestantes a
MMME, grupos tematicos e similares, quando for solicitado ou se fizer necessario;

o Contribuir para viabilizar o cumprimento da Lei: 11.108 de 07.04.2005 (Lei do
Acompanhante);

o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, codigo de ética profissional e
do servidor publico;

o Elaborar, coordenar e executar programas e projetos na area de saude que venha
atender as necessidades de usuario;

o Encaminhar a mulher vitima de violéncia sexual as medidas de prevengao das IST/
AIDS, gravidez e outros agravos fisicos e psicolégicos conforme protocolos;

o Encaminhar a usuaria para atendimento médico, acompanha-la durante o processo
de exames e medicacoes, realizar o preenchimento em trés vias da Ficha de Notificacdo

Compulsoria da suspeita ou confirmagao de violéncias em todas faixas etarias;
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o Incentivar a promocgao de palestras e eventos para o combate a violéncia sexual,
. Manter os POP’s atualizados;
o Organizar e sistematiza suas acgbes através da implementagdao de protocolos e
rotinas;
o Orientar a gestante e a familia caso interrupgao da gestacao nas hipoteses legais;
o Possibilitar e acessar a rede de servigos para encaminhamento de criangas em
programas de protecao especial e assisténcia Social,
o Promover reunides diarias com acompanhantes de pacientes abordar temas
pertinentes;
o Realizar visitas diarias as enfermarias e outras dependéncias da MMME, para
orientagdo sobre normas e rotinas da Instituicéo;
o Realizar visitas domiciliares e/ou institucionais quando for necessario para melhor
assistir os usuarios do servico;
o Registrar dados de mulheres vitimas de violéncia sexual para efeito estatistico; e
o Viabilizar assisténcia religiosa aos pacientes que dela necessitem.
o Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis na
unidade.
o Cumprir e fazer cumprir a Portaria n°002/DGEP/Semusa, que trata quanto a

entrada e permanéncia de discentes e preceptores de IES e EP

2.3.4. Setor de Fonoaudiologia

Objetivo: A Fonoaudiologia é o setor responsavel pela avaliagdo funcional auditiva
da crianga, bem como elaborar diagnostico, prestar informacdes e orientagdo aos pais ou
responsaveis, quando necessaria.

Competéncias:
o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, cddigo de ética profissional e
do servidor publico;
o Fornecer orientagdo quanto a possivel ocorréncia de perda auditiva, sua gravidade
e relagdo com o desenvolvimento da linguagem e aprendizagem e Realizar agendamento
de reteste quando necessario;
o Orientar e promover treinamento sobre inicio da amamentacao para as maes;

o Orientar puérperas e acompanhantes na amamentagdo, bem como avaliar a
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mamada e orientar adequacoes;

o Realizar uma entrevista com a genitora para identificar possiveis fatores de risco
para a audicdo do RN e realizar avaliagdo, orientacbes e encaminhamentos que se
fizerem necessarios;

o Realizar Triagem Auditiva Neonatal (TAN) em todos os recém-nascido da MMME;

o Realizar visita em todos as puérperas e recém-nascidos no ALCON e outros
setores que estejam com bebés com mais de 24 horas de nascido e avalia-los;

o Registrar no prontuario do RN (prescricao do dia) o dia da realizagao, resultado
encontrado (normal ou alterado, OD/OE ou bilateral) e conduta (reteste, PEATE-A ou
diagndstico audiolégico); e

° Verificar no prontuario do RN se houve intercorréncias perinatais que possam
prejudicar a audicao e fala, apés isso realizar avaliagao, orientagbes e encaminhamentos

que se fizerem necessarios.

2.3.5.Comissao de Revisao de Prontuario

Objetivo: A Comissao Revisao de Prontuarios (CRP) da MMME tem por finalidade
dispor de um conjunto de padrbes apropriados para garantir a qualidade das informacdes
da assisténcia no registro dos cuidados prestados, bem como a seguranca legal e juridica
da informacgao registrada no prontuario do paciente. com carater técnico cientifico com fins
de subsidiar conhecimentos relevantes a Instituigéo.

Competéncias:
. Capacitar os profissionais envolvidos, direta ou indiretamente, com o prontuario
médico, por meio de programas de educacgao continuada, devidamente registrados;
o Coordenar a implementagdo de sistemas informatizados na unidade (sistema de
prontuario eletrénico) bem como indicar necessidades de ajustes;
o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, cddigo de ética profissional e
do servidor publico;
o Garantir armazenamento dos prontuarios e documentos médicos dos pacientes
conforme legislagao vigente, zelando pela guarda correta das informacgdes;
o Promover a avaliagao qualitativa e quantitativa dos prontuarios médicos, visando o
cumprimento das normas do Sistema Unico de Saude (SUS);

o Propor a atualizagdo de impressos, formularios e modelos especificos e ou
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meédicos assistenciais para o prontuario médico;
o Receber e avaliar pedidos de cépia de prontuarios, informando a diregao-geral da
legalidade do pedido recebido;
o Sugerir a Diretoria Técnico-Assistencial a adotar, quando oportuno, medidas
corretivas de desvio do padrao do prontuario médico;
o Zelar pela qualidade do prontuario médico e pela clareza e exatidao dos registros

médicos.

2.3.6. Comissao de Residéncia Médica

Objetivo: A Comissao de Residéncia Médica (COREME) é o érgao responsavel por
organizar, dirigir e orientar a Residéncia Médica, bem como supervisionar seus
programas. E vinculada a direcéo-geral da MMME e ao gabinete da SEMUSA.

Competéncias:

o Autorizar e organizar os estagios de residentes de outros programas na instituicao;
o Comunicar a direcdo da unidade de saude ou érgédo da SEMUSA as irregularidades
pertinentes;

o Controlar a frequéncia dos Médicos Residentes, a fim de serem providenciados os

pagamentos do auxilio-moradia e da bolsa de estudos;
o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, codigo de ética profissional e

do servidor publico;

o Enviar relatério anual de suas atividades a direcdo-geral da MMME e ao
DEGEP/SEMUSA ;

° Indicar o numero de vagas pretendidas para cada programa;

o Julgar as transgressoes disciplinares dos Médicos Residentes; e

o Planejar, supervisionar e coordenar os programas, obter os meios de sua efetiva

execucao e verificar o seu desenvolvimento.
° Zelar pelo bom uso dos equipamentos, materiais e demais recursos disponiveis no

setor

2.3.7. Comissdo de Investigagdo de Obito Materno e Neonatal.
Objetivo: A Comissao de Mortalidade Materna e Perinatal tem natureza

institucional, multiprofissional e confidencial que visa identificar todos os 6bitos maternos e
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neonatais e apontar medidas de intervencdo para a sua reducido dentro da sua area de

abrangéncia. A atuacdo da Comissdo de Mortalidade Materna e Perinatal sera técnica,
cientifica, sigilosa, ndo coerciva e educativa.

Competéncias:
o Aumentar a quantidade e a qualidade do conhecimento disponivel sobre os niveis
da morte materna e perinatal, suas causas e os fatores de risco associados;
o Avaliar o efeito das intervencdes sobre a morbidade, mortalidade e a qualidade da
assisténcia a saude da mulher e do concepto durante o pré-natal, o parto e o pos-parto;
o Colaborar com o Comité Municipal de Mortalidade com os dados de eventos
ocorridos na Maternidade a fim de melhorar os dados analisados;
o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, codigo de ética profissional e
do servidor publico;
o Divulgar de relatorios para todas as instituicbes e 6rgados competentes que possam
interferir na redugao das mortes maternas e perinatais;
o Elaborar de propostas de medidas de intervencao para a redugao de obito materno
e perinatal a partir dos estudos dos casos avaliados;
o Estimular as autoridades competentes a atuar sobre o problema, tomando as
devidas medidas.
o Garantir a comparabilidade de dados de mortalidade materna e perinatal em niveis
locais colaborando para uma estatistica real e assim tornando possivel avaliar as
tendéncias da mortalidade e identificar os subgrupos mais vulneraveis da populagao;
o Informar os formuladores de politicas, as instituicbes de assisténcia, as equipes de
saude e a comunidade sobre a gravidade da morte materna e perinatal, seus efeitos
sociais e de saude e as formas de evita-la;
o Investigar os Obitos maternos e perinatais ocorridos dentro da Maternidade
Municipal M&e Esperancga, verificando a natureza do 6bito, as circunstdncias em que
ocorreu e a analise dos aspectos de prevencao da morte na identificagdo dos fatores de
evitabilidade;
o Promover a discussdo de casos clinicos no ambito da MMME de forma
multidisciplinar;
o Promover debate sobre a problematica da mortalidade materna e perinatal

mediante a realizacado de eventos de prevencgao e de educacgao continuada; e
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o Recomendar a¢des adequadas de prevengao as mortes maternas e perinatais a

todas as unidades de saude que fazem parte da cadeia do binbmio méae feto.

2.3.8. Nucleo de Educagao Permanente — NEP
Objetivo: Articular a capacitagdes atualizacbes e aperfeicoamento dos
colaboradores da MMME propondo a transformacdo das praticas profissionais e da

propria organizagao do trabalho.

Competéncias:

o Acompanhar e avaliar o desenvolvimento de cursos, programas e eventos e o
desempenho dos instrutores, professores e conferencistas;

o Colaborar com a COREME;

o Colaborar com as iniciativas de educacéao e saude realizada pelos diversos setores
e profissionais;

o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, cddigo de ética profissional e
do servidor publico;

o Informar as instituicdes de ensino, através do professor supervisor, qualquer
problema que venha ocorrer no periodo de estagio, com alunos das suas institui¢coes;

o Autorizar e desautorizar a entrada dos alunos e professores/preceptores, nos
campos de estagio, quando as Instituicdes de Ensino ndo apresentarem os documentos
obrigatérios conforme convénios firmados com as IES;

o Organizar e sistematizar a pratica de estagio curricular e extracurricular das
diversas instituicdes de ensino e de saude que utilizem as instalacbes da maternidade;

° Promover educagédo continuada para todos os colaboradores da maternidade,

inclusive terceirizados e usuarias do SUS;

o Promover, propor e apoiar projetos de pesquisa e publicagdes cientificas; e

o Repassar as instituigdes de Ensino o regimento interno e norma de execugao dos
estagiarios.

o Planejar, organizar e fornecer apoio as agcdes de Educacdo Permanente em Saude.
o Identificar as demandas de formacéao e de qualificacdo dos profissionais;

o Propor a¢des de educagao permanente;

o Acompanhar e contribuir com as agdes de capacitagdes promovidas, inclusive
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analisando as avaliagdes de reacao.

o Acolher e acompanhar o Cronograma estagio de alunos, residentes, internos e
demais estudantes e pesquisadores na unidade de saude, devendo nesse ponto articular-
se junto a Divisao Gestora de Educagao Permanente — DGEP/SEMUSA para os devidos

procedimentos nesse campo.

2.3.9. Setor de Arquivo Médico e Estatistico

Objetivo: € responsavel pela recepgdo dos clientes ambulatoriais, do Pronto
Atendimento e clientes que serdo internados. Realiza processos de trabalho tais como:
recepcgao dos clientes, registro de informacdes, abertura de prontuarios e cadastro para
casos novos, direcionamento dos pacientes para os ambulatorios, procedimentos de
internacao e orientacdo aos familiares por ocasiao de ébitos. Também é responsavel pela
guarda, conservagdo e disponibilizagdo de prontuarios para consultas ambulatoriais,
internacdes e pesquisas, além do arquivo de exames e outros documentos no prontuario
do cliente.

Se ocupa pelo cuidado dos prontuarios, conferindo as inser¢ées dos documentos
produzidos pelos médicos e equipe multidisciplinar, seguindo normas determinadas pela
Comissao de Revisao de Prontuarios que atua para garantir os aspectos sigilosos, éticos
e legais dos dados no prontuario. Preocupa-se também com a conservacao fisica
(prevencéao contra a deterioragao do papel).

Competéncias:

o Arquivar prontuarios e documentos de atendimento;

o Colaborar com estudos e pesquisas autorizadas na MMME;

o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentares, coédigo de ética do servidor
publico;

. Manter atualizado os dados de cadastro dos pacientes;

o Prestar informagdes aos pacientes e acompanhantes sempre que solicitados;

o Realizar atendimento a todos os pacientes, confeccionando boletim de entrada de
pacientes;

o Receber pedidos de copias de documentos relativos aos atendimentos prestados
na unidade;

o Registrar a entrada de acompanhantes conforme normas regimentais;

Documento assinado digitalmente.Acesse https://epmpv.portovelho.ro.gov.br/?a=autenticidade e informe o e-DOC F467B6AE



https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaDocumento&filter[edoc]=F467B6AE
https://epmpv.portovelho.ro.gov.br?a=consultaPublica&f=pesquisaPublicaProcessoTCDF&filter[nrproc]=17475&filter[anoproc]=2023

e-DOC F467B6AE
Proc 00600-00017475/2023-61-e

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE PORTO VELHO DMAC
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUSA e
RTAMENTO DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE - DMAC
DIVISAO DE APOIO A ASSISTENCIA HOSPITALAR - DAPAH
MATERNIDADE MUNICIPAL MAE ESPERANGA - MMME

o Revisar periodicamente os arquivos para manter atualizado e em ordem correta,
corrigindo sempre que necessario as inconsisténcias encontradas; e
o Selecionar prontuarios requisitados por nucleos e comissbes sempre que

requisitados, observado a guarda sigilosa das informacoes.

2.3.10. Nucleo de Monitoramento do Gerenciamento de Residuos
Objetivo: Implementar a politica de gerenciamento de residuos da MMME, visando
adequar as normativas vigentes contribuindo com segregacgao correta dos residuos.

Competéncias:

o Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;

o Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado;

o Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;

. Fazer registro diario dos servigos prestados;

o Gerenciar os RSS, planejando e implementando, a partir de bases cientificas e

técnicas, normas, com o objetivo de minimizar a produgao de residuos e proporcionar aos
residuos gerados um encaminhamento seguro e eficiente, visando a protegcdo dos
trabalhadores, a preservacido da saude publica, dos recursos naturais e do meio
ambiente;

o Implantar e desenvolver o Plano de Gerenciamento dos Residuos Sélidos de
Saude (PGRSS), estabelecendo as diretrizes de manejo dos Residuos Sélidos de Saude
— RSS, conforme diretrizes do plano;

o Manter contato com a Diretoria Administrativa objetivando a eficiéncia
administrativa dos servicos hospitalares;

o Promover agdes educativas com a equipe a fim de orientar sobre a correta
segregacao dos residuos; e

o Zelar pela guarda, controle, manutengéo e conservagao do equipamento e material

utilizado.

2.3.11. Comité Transfusional
Objetivo: O Comité Transfusional da Maternidade Municipal Mae Esperancga é de
natureza técnico cientifica permanente, com fung¢des educativas. Tem por finalidade o

desenvolvimento, aprimoramento e monitoramento das praticas hemoterapicas da
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Maternidade Municipal Mae Esperanca.

Competéncias:
o Desenvolver mecanismos para avaliacdo das requisicoes transfusionais;
° Elaborar normas, analisar e emitir pareceres, realizar avaliagdes e auditorias,
promover agdes educativas e de divulgacdo sobre questdes relativas ao processo de
hemotransfusao;
o Elaborar planos de agao e estabelecer estratégias de atuagdo para aumentar a
seguranga transfusional, dentro da MMME em consonancia as disposi¢des legais e as
orientagdes normativas emanadas do Ministério da Saude e da Secretaria de Saude do
Municipio de Porto Velho - RO;
o Estabelecer critérios transfusionais em conhecimento cientifico adequado ao
atendimento dos pacientes na instituicao;
o Monitorar e notificar as reagdes transfusionais;
o Promover educagao continuada na area transfusional para profissionais de saude
integrantes da equipe assistencial,
o Revisar periodicamente a legislacdo relacionada a politica transfusional e sua
aplicagao na legislagao;
o Zelar pelo cumprimento das normas regionais, nacionais e internacionais relativas

aos assuntos de sua competéncia.

2.3.12. Nucleo Interno de Regulagao - NIR

Objetivo: O NIR é uma unidade técnico-administrativa que realiza o0 monitoramento
do paciente, a partir de seu ingresso no hospital, sua movimentagao interna e externa até
a alta hospitalar. E uma estrutura ligada diretamente a direcdo-geral da MMME. E
responsavel pela regulagdo dos leitos e das cirurgias que sdo realizadas na unidade,
estabelecendo critérios de admissao e distribuicdo de leitos.

Competéncias:
o Articular, junto com o NEP, a promogao de capacitagdes, fomentando a Educagéo
Permanente dos profissionais do NIR;
o Auxiliar em atividades de auditoria ou demandas e/ou documentos oriundos de
orgaos de controle, referentes a regulagdo de leitos ou a conduta dos profissionais que

compdem o Nucleo Interno de Regulagdo — NIR;
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o Conhecer a legislacao vigente sobre a Politica Nacional de Regulacédo do Sistema
o Cumprir e fazer cumprir o Regimento Interno do NIR;
o Disponibilizar as ofertas de vagas para o gestor do SISREG ou outro sistema de
regulagdo adota pelo municipio;
. Elaborar Procedimentos Operacionais Padrao — POPs, fluxos de atendimento,
normas e rotinas, referente aos processos de trabalho do NIR;
o Elaborar relatorios das atividades NIR;
o Informar e orientar a equipe a atuar em consonancia com o0s servigcos ofertados
pela MMME ;
. Manter o controle dos prazos legais e regimentais referentes aos processos que
devam ser cumpridos pela equipe do NIR;
o Orientar a equipe e acompanhar as atividades de gestdo da lista de espera
cirurgica;
o Participar dos processos de organizagao dos fluxos para internagdo do paciente
cirurgico;
o Prezar pelo funcionamento dos fluxos regulatérios em consonancia com o

preconizado pela Politica Nacional de Regulagao e de acordo com as diretrizes e grades
de referéncia definidas pelo gestor local do Sistema Unico de Saude — SUS;

o Reunir documentos oficiais do NIR (atas de reunides, Procedimentos Operacionais
Padrdo - POPs publicados, agendas de atendimentos, oficios, etc.) sempre que houver
solicitagado da gestdo do hospital, auditoria ou de érgéo externo;

o Solicitar atualizagdo do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES
sempre que houverem mudangas;

o Solicitar parecer de outros profissionais ou chefias quando o grupo identificar a
necessidade; e

o Sugerir melhorias no processo de trabalho para otimizacéo das atividades do NIR;

2.3.13. Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH

Objetivo: A Comissao de Controle de Infecgao hospitalar da Maternidade Municipal
Méae Esperancga, constituida nos termos da Portaria n° 2616/GM de 12 de Maio de 1998,
do Ministério da Saude, RDC 63/11 e RDC 36/13, tem a finalidade de promover as
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medidas normativas e técnicas de prevencado e controle das infeccbes em servigos de

saude.

Competéncias:
o Adequar, implantar e supervisionar as normas e rotinas operacionais em parceria
com o programa de seguranga do paciente visando a prevengéao, controle das infec¢des e
garantias de uma assisténcia segura;
o Cooperar com a acdo da Vigilancia Sanitaria fornecendo prontamente as
informagdes epidemioldgicas das infecgdes hospitalares solicitadas;
o Definir diretrizes para a acao de controle de infec¢cao hospitalar na MMME;
° Definir, em cooperacdao com o NEP a capacitagdo do quadro de funcionarios e
profissionais da unidade no que diz respeito a prevencdo, controle das infecgdes e
segurancga do paciente;
o Definir, em cooperagdo com o Servigo de Farmacia, a politica de utilizagcdo de
antimicrobianos, germicidas, antissépticos e materiais médico-hospitalares;
o Elaborar e divulgar relatorios regulamente e comunicar periodicamente a
autoridade maxima da instituicdo da unidade a situacdo das medidas preventivas de
controle das infecgdes;
° Elaborar um Programa Anual de Controle de Infecgdo na MMME;
o Implantar e implementar em cooperacdo com o LACEN/CEM o ambulatério de
egresso das infec¢des hospitalares;
o Implantar um sistema de Vigilancia Epidemioldgica das Infecgdes;
o Notificar ao sistema NOTIVISA os casos de surtos diagnosticados ou suspeitos de
infeccao associados a utilizagcdo de insumos e produtos; e
o Realizar investigagao epidemiolédgica das infecgdes em sitio cirurgico e encaminhar

ao conhecimento da direcao.

2.3.14. Nucleo de Seguranga do Paciente

Objetivo: O Nucleo de Seguranga do Paciente — NSP é o setor responsavel pela
implantacdo, implementagdo e monitoramento das normas e metas relacionadas a
seguranga do paciente no ambito da MMME.

Competéncias:

o Cumprir e fazer cumprir as normas regulamentarias e as decisées da Diretoria;
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. Desenvolver atividades afins, dentro de sua competéncia;
o Elaborar relatorios periddicos sobre o desenvolvimento dos trabalhos no NSP;
o Elaborar, implantar e implementar o Plano de Seguranga do Paciente na MMME;
o Identificar as situagdes em nao conformidade com as normas de seguranga do
paciente;
o Implantar e implementar as metas internacionais de Seguranga do Paciente;
o Notificar o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria os eventuais problemas
decorrentes da prestacado de assisténcia;
o Promover em conjunto com o NEP, Curso de Capacitacdo e Atualizagao

relacionados a Seguranga do Paciente, envolvendo os diferentes seguimentos que
compdem o quadro funcional da MMME; e

o Realizar o monitoramento dos indicadores de seguranga do paciente ja implantado,
corrigindo eventuais falhas e estabelecendo barreiras preventivas a ocorréncia de novos

incidentes.

2.3.15. Coordenacgao Hospitalar de epidemiologia

Objetivo: Acompanhar dados do servigo prestado na MMME de modo a elaborar
relatérios estatisticos, mapa de alta, censo hospitalar e demais dados em saude referente
a unidade. Compete ainda realizar a consolidagao, registro e orientagdo para correta
notificagcdo de agravos de notificagdo compulséria atendidos na MMME.

Competéncias:

o A atuacao desse nucleo sera baseada em dados oficiais de prontuarios e sistemas
utilizados na MMME.

o Elaborar censo diario de ocupacéao de leitos em conjunto com os coordenadores de
cada setor;

o Elaborar estatistica da unidade para composicdo dos relatérios quadrimestrais e
anuais;

o Elaborar mensalmente censo hospitalar da MMME;

o Encaminhar fichas de notificagdo e de investigacao referente a casos de notificagao

compulséria de acordo com o surgimento dos casos e encerramento dos mesmos;
o Notificar e acompanhar casos detectados, suspeitos e/ ou confirmados de agravos,

diretamente nas clinicas, por prontuarios e outros meios de informacoes;
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. Notificar e encaminhar imediatamente ao CIEVS um caso de meningite bacteriana;
o Realizar busca ativa de casos de doencas relacionadas ao trabalho ( doengas de
notificagdes compulsorias ndo transmissiveis);
o Realizar busca ativa e passiva em todos os setores de internacdo das doencas e
agravos de notificagdo compulsoéria;
. Realizar busca com base nas Declaragées de Obito e diretamente nos setores para

investigacdo dos casos de obito em mulheres em idade fértil, 6bitos maternos, obitos
infantis e obitos com causas relacionadas as doencas de notificacdo compulsoéria e
oncoldgicas;

o Realizar busca junto ao NOME dos prontuarios para investigagcéo de obitos infantis,
obito fetal, dbito em mulheres de idade fértil, dbitos de causa mal definida e referente a
doencgas de notificagcdo compulsoria; e

o Repassar os dados a diregao-geral para conhecimento e providéncias.

2.3. DAS COORDENAGOES E COMISSOES SUBORDINADOS AO GERENTE
MEDICO

2.3.1.Coordenador de Obstetricia

Objetivo: O gerente de Obstetricia sera um (a) médico (a) Obstetra nomeado pela
Direcao-Geral e Clinica, devera executar atividades de educacédo permanente, elaboragao
de protocolos e demais situagdes inerentes a sua unidade, sendo que a carga horaria
dessas atividades devera ser discriminada em escala pela diregdo-geral.

Competéncias:
o Assumir a responsabilidade técnica do Servico de Obstetricia da Maternidade

Municipal Mae Esperanca;

o Assegurar a qualidade adequada na prestacao da assisténcia obstétrica;

o Atualizar conforme preconizado os protocolos assistenciais;

o Cumprir e fazer cumprir as deliberagdes da Diretoria da Maternidade Municipal Mae
Esperanca;

o Cumprir e fazer cumprir o codigo de ética profissional, do servidor publico e demais

normas referentes ao servigo;
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o Elaborar a escala de servigo, bem como providenciar a substituicdo na eventual
auséncia do médico plantonista;
o Estimular o crescimento dos profissionais obstetras no ambito da assisténcia,
ensino e pesquisa;
o Fazer cumprir normas e condutas médicas inerentes a obstetricia;
o Notificar & Comisséo de Etica casos especificos de indicios de condutas antiéticas;
o Participar de todas as reunides a que for convocado, bem como de todas as
reunides programadas com as demais chefias e promover reuniées com a equipe; e
o Seguir as politicas e diretrizes do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual e

Municipal e da Maternidade Municipal Mae Esperanca.

2.3.2. Coordenador de Anestesiologia
Objetivo: O gerente de Anestesiologia sera um (a) médico (a) anestesiologista
nomeado pela Diregcdo-Geral e Clinica, devera realizar atividades de educagéo
permanente, elaboragao de protocolos e demais situagdes inerentes a sua unidade.
Competéncias:
o Atualizar conforme preconizado os protocolos assistenciais;
o Cumprir e fazer cumprir o cddigo de ética profissional, do servidor publico e demais
normas referentes ao servigo;
o Desenvolver habilidades e competéncias técnico-cientifica em conjunto com a
equipe de médicos anestesiologistas;
o Desenvolver capacidade de lideranga e manter conduta ética para harmonizar e
obter o comprometimento da equipe no alcance das metas e resultados da Unidade, em
consonancia com o estabelecido pela Instituicéo;
o Estimular o crescimento dos profissionais anestesiologistas no ambito da
assisténcia, ensino e pesquisa;
° Fazer parte da comissdo de fiscalizacdao de contratos inerentes ao servico de
anestesiologia;
o Gerenciar e monitorar as atividades desenvolvidas pela equipe de anestesiologia
sob a sua responsabilidade, fundamentada na Resolu¢dao do CFM No. 2.174, de 14 de
dezembro de 2017;
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o Informar a direcdo da MMME, através de documentos as necessidades para a

manutengao do servigo de anestesiologia conforme preconiza a RDC 36/2013 da ANVISA,
que institui agdes para a seguranga do paciente em servigos de saude;

o Monitorar os indicadores relativos a assisténcia dos anestesiologistas, avalia-los
em conjunto com a Chefia da Unidade, e elaborar plano de agcdo com o objetivo de atingir
a qualidade de assisténcia;

. Notificar 8 Comissdo de Etica casos especificos de indicios de condutas antiéticas;

o Orientar a equipe sobre o preenchimento dos registros de anestesia no prontuario,
assinando e carimbando-os;

o Orientar, supervisionar a equipe sob sua responsabilidade, no que diz respeito as
normas e rotinas institucionais;

o Planejar, implementar e avaliar as rotinas assistenciais de acordo com as normas
Institucionais;

o Participar de todas as reunibes a que for convocado, bem como de todas as
reunides programadas com as demais chefias e promover reunidées com a equipe;

o Planejar, implementar e executar as a¢gdes de educacado permanente para a equipe
do Centro Cirurgico e area/sala de RPA;

o Realizar a escala de servigo, bem como providenciar a substituicido na eventual
auséncia do anestesiologista plantonista;

. Regulamenta e colocar pontos basicos para a seguranga do paciente, a
obrigatoriedade da Notificacdo dos eventos adversos e a elaboragdo do Plano de
Seguranga do Paciente;

o Relatar ao Chefe da Unidade os fatos de maior relevancia ocorridos; e

o Seguir as politicas e diretrizes do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual e

Municipal e da Maternidade Municipal Mae Esperanca.

2.3.3. Coordenador de Neonatologia

Objetivo: O coordenador sera um (a) médico (a) pediatra/neonatologista da MMME
nomeado pela Direcdo-Geral e Clinica, devera realizar atividades de educagéo
permanente, elaboragao de protocolos e demais situagdes inerentes a sua unidade.

Competéncias:

» Coordenar a equipe técnica;
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» Adotar acdes e medidas de humanizacéo;

 Elaborar protocolos institucionais, em conformidade com normas vigentes e evidéncias

cientificas;
o Assegurar a qualidade na prestacédo da assisténcia pediatrica;
o Assumir a responsabilidade do Servigo de Neonatologia da Maternidade Municipal

Mae Esperanca;

o Cumprir e fazer cumprir o cddigo de ética profissional, do servidor publico e demais
normas referentes ao servico;

o Estimular o crescimento dos profissionais obstetras no ambito da assisténcia,

ensino e pesquisa;

o Fazer cumprir normas e condutas médicas inerente a pediatria;

° Garantir a qualidade dos processos;

o Notificar & Comisséo de Etica casos especificos de indicios de condutas antiéticas;
o Realizar a escala de servigo, bem como providenciar a substituicido na eventual

auséncia do pediatra; e
o Seguir as politicas e diretrizes do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual e

Municipal e da Maternidade Municipal Mae Esperanca.

2.3.4. Coordenador de Ultrassom

Objetivo: O coordenador de Ultrassom sera um (a) médico nomeado pela Diregao-
Geral e Clinica, devera desenvolver atividades de educacédo permanente, elaboragao de
protocolos e demais situagdes inerentes a sua unidade.

Competéncias:

*Responsabilizar pelo servico de exames(ultrassom) da Maternidade Municipal Mae

Esperanca;
o Assegurar a qualidade adequada na prestagao da assisténcia ;
. Estimular o crescimento dos profissionais obstetras no ambito da assisténcia,

ensino e pesquisa;

o Cumprir e fazer cumprir o codigo de ética profissional, do servidor publico e demais
normas referentes ao servicgo;

o Fazer cumprir normas e condutas médicas inerentes ao servico;

o Notificar & Comisséo de Etica casos especificos de indicios de condutas antiéticas;
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o Realizar a escala de servigo, bem como providenciar a substituicido na eventual

auséncia do médico plantonista; e
o Seguir as politicas e diretrizes do Ministério da Saude, da Secretaria Estadual e

Municipal e da Maternidade Municipal Mae Esperanca;

2.3.5.Comissio de Etica Médica

Objetivo: Supervisionar, orientar e fiscalizar, em sua area de atuacao, o exercicio
da atividade médica, atentando para as condi¢cdes de trabalho do médico, sua liberdade,
iniciativa e qualidade do atendimento oferecido aos pacientes, para que sejam
consentaneas com os preceitos médicos legais.

Competéncias:

o Acolher as denuncias de praticas médicas desnecessarias e atos médicos ilicitos
advindas de qualquer fonte e proceder com a instauracdo de sindicancia para apuragao
dos fatos e se cabivel, instruir e elaborar relatérios circunstanciado acerca do problema,
encaminhando-o ao Conselho Regional de Medicina;

o Atuar previamente, consciencializando o corpo clinico quanto ao cumprimento das
normas legais vigentes que disciplinam o comportamento ético;

o Colaborar com o Conselho Regional de Medicina na tarefa de educar, discutir,
divulgar e orientar sobre temas relativos a Etica Médica;

o Colaborar com os 6rgaos publicos e outras entidades de profissionais da area da
Saude em tarefas relacionadas com o exercicio profissional;

o Elaborar Regimento Interno da Comissédo, submeté-lo ao conhecimento e a
aprovacgao da Diretoria Geral,

o Encaminhar aos conselhos fiscalizadores das outras profissbes da area da saude
que atuam na , representagdes sobre indicio de infracdo aos seus respectivos codigos de
ética;

o Fornecer subsidios as Diretorias Técnico assistencial e Geral visando a melhoria
das condicbes de trabalho e da assisténcia médica;

o Orientar o publico usuario da MMME sobre questdes referentes a ética médica;

o Os membros da comissao nao poderao ser remunerados no desempenho de suas
tarefas, sendo recomendavel, porém, as atividades da comissdao de ética serao

computadas na jornada de trabalho da MMME;
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. Realizar reunides ordinarias e extraordinarias, quando necessarias, registrando-as
em ata; e
o Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservagdo de equipamentos e

materiais utilizados.

2.3.6.Equipe Médica
Objetivo: Atender com urbanidade, respeito e dentro das normas institucionais a
todos os pacientes que buscarem atendimento na MMME.

Competéncias:

o Atender a todos os pacientes que procurarem a unidade por demanda
espontanea, conforme classificagdo de risco, orientando e referenciando quando for o

caso;

o Desempenhar as atividades médicas de avaliacao e estabilizacdo de pacientes

que chegam a unidade;

o Desempenhar as atividades médicas pertinentes a manutengcdo da vida na
area,;
o Desempenhar as atividades médicas pertinentes aos pacientes em observagao

que aguardam transferéncia para outra unidade de saude e ainda aqueles que estiverem

internados na unidade;

o Desenvolver praticas que promovam a responsabilizagdo com o bem publico,

com projetos definidos pela administracdo e com os programas de residéncia médica;

o Desenvolver praticas que valorizem o Projeto de Humanizagdo quer com os
pacientes, que com os funcionarios independentes da classe ou categoria a qual

pertengcam;

o Observar as diretrizes do SUS quando da prescricdo de medicamentos e

requisicao de exames, prezando sempre pelo melhor custo-beneficio ao paciente;

o Observar em sua conduta o cédigo de ética meédica, a politica nacional de

humanizagdo, o cddigo de ética do servidor publico municipal e demais protocolos
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adotados na rotina da unidade;
o Participar de capacitagdes oferecidas pela unidade;
° Registrar em prontuario todas as agbes e condutas referentes ao paciente sob
sua responsabilidade; e
o Zelar pelos equipamentos da unidade que auxiliam na assisténcia ao paciente,

devendo comunicar a sua geréncia ou direcdo da unidade quando da necessidade de

reparo e/ou substitui¢ao.

2.4. DOS NUCLEOS E COMISSOES SUBORDINADOS AO GERENTE DE
ENFERMAGEM

2.4.1. Coordenador do Acolhimento e Classificagao de Risco

Objetivo: O setor de acolhimento e classificagao de risco é responsavel por
receber as pacientes gestantes, em abortamento e vitimas de violéncias, que buscam
atendimento de urgéncia e emergéncia. Atende ainda pacientes agendadas para cirurgias
eletivas ginecoldgicas e obstétricas, além das cirurgias de vasectomia.

Competéncias:
o Atender as usuarias(os), executando a assisténcia de Enfermagem com critérios
éticos e cientificos;
o Atender com humanizagdo e admiti. mulheres gestantes, puérperas com
intercorréncia, mulheres vitimas de violéncia (acima de 12 anos), mulheres em
abortamento, aborto legal, internagdo para procedimentos cirurgicos ginecoldgicos,
laqueaduras e vasectomia;
o Colaborar com o Servico de Educacdo Continuada na indicagao e realizacdo de
cursos, treinamentos e eventos;
o Colaborar com as atividades praticas das Escolas de Enfermagem e outras

Instituicbes de Ensino que mantenham convénio com o hospital para campo de estagio de

seus alunos;
o Participar das atividades da Comissao def Controle e Infeccdo Hospitalar (CCIH);
o Controlar e divulgar indicadores de qualidade da assisténcia de Enfermagem;
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o Cooperar com os demais Servigos do Hospital,
o Desenvolver programas de atendimento humanizado junto as outras Unidades
Hospitalares;
o Executar procedimentos de pré e pds-operatério respeitando os principios de
humanizacgao e qualidade;
. Fortalecer a qualificagdo e integragdo da equipe de modo a facilitar o tratamento
disponibilizado a mulher;
o Incentivar a execugao de pesquisas cientifica em assuntos de enfermagem e
colabora com pesquisas dos demais profissionais da area da saude;
o Manter e controlar os estoques minimos de materiais, drogas e medicamentos do
setor;
o Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as
atividades relacionadas a sua area;
. Preservar e controlar equipamentos, instrumentos, instalagdes, estoque de
materiais, drogas e medicamentos colocados a disposi¢ao;
° Prestar assisténcia de enfermagem as usudrias em consulta, observagao e

internagdo, proporcionando-lhes assisténcia integral e continua, colaborando com a

equipe multiprofissional,

o Priorizar um ambiente tranquilo e humanizado para o bem-estar da usuaria; e
o Zelar e Coordenar a utilizagcdo da Ambulancia de transporte intra hospitalar das
usuarias.

2.4.2. Coordenador do Centro Cirargico

Objetivo: E responsavel pela assisténcia ao paciente durante o periodo pré
operatério, transoperatério e no periodo de recuperacdo pos anestésica, ofertando a
promog¢ao, recuperagdo, cuidados individualizado e humanizado, prevenindo as
complicagbes no pds-operatério, através de uma assisténcia baseada em conhecimento
técnico-cientifico.

Competéncias:

o Apresentar relatérios mensais das atividades realizadas e do movimento estatistico

das unidades;
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. Atender a equipe médica, de modo a facilitar o desenvolvimento do trabalho;
o Atender o paciente antes, durante o transoperatorio e no pos-operatorio dentro do
Servico;
o Colaborar com a Educacgao continuada;
o Colaborar com as e outras Instituicdes de Ensino que mantenham convénio com o
hospital para campo de estagio de seus alunos;
. Colaborar na humanizagao do atendimento hospitalar;
o Controlar e marcar os gastos dos materiais, medicamentos e produtos;
o Cooperar com os demais servigos do hospital;
o Cumprir as normas técnicas especificas para o funcionamento do setor;
o Desenvolver programas humanizados junto as outras unidades do Hospital;
o Elaborar manual de normas e rotinas proprio, bem como manté-lo atualizado.
o Encaminhar o paciente para unidade de origem, apds avaliacdo de alta assinada
pelo anestesista e avaliagdo da Enfermagem;
o Estimular a pratica profissional interdisciplinar no hospital;
o Executar e supervisionar a prescricao médica;
o Fixar rotinas de atendimentos cirurgicos, que permitam a preparagado prévia das
salas, equipamento, medicamentos e materiais;
o Fortalecer a qualificagao e integragdo da equipe de modo a facilitar o tratamento
realizado ao paciente;
o Incentivar a execugao de pesquisas cientifica em assuntos de enfermagem e
colaborar com as pesquisas dos demais profissionais da area da saude;
o Manter sigilo profissional e conduta ética de todos os procedimentos realizados no
centro cirurgico, a fim de manter um ambiente de trabalho seguro e harmonioso;
o Notificar, em carater reservado, eventuais suspeitas envolvendo produtos de uso
hospitalar nas areas de Farmacovigilancia, Tecnovigilancia e Hemovigilancia;
o Planejar, supervisionar, executar, controlar e avaliar o desenvolvimento de todas as
atividades relacionadas a sua area;
o Preparar de forma adequada a sala de recuperagao anestésica com os materiais,
medicamentos de urgéncia e equipamentos para atendimento especifico da usuaria;
o Prestar assisténcia ao paciente na Sala de Recuperagcao Anestésica;
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o Prestar assisténcia de enfermagem aos pacientes nas salas de cirurgias e de

recuperacao pos-anestésicos, bem como executar os procedimentos referentes a material
e instrumental necessarios, proporcionando-lhes assisténcia integral e continua,
colaborando com a equipe multiprofissional;

o Propiciar um ambiente seguro de trabalho, mantendo em perfeitas condi¢cbes todos
0s equipamentos das salas de operacgao;

o Receber e dar assisténcia integral a usuaria que sera submetido a cirurgia; e

o Solicitar condutas junto a Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar com
relagéo aos pacientes com infec¢ao hospitalar.

o Implantar e monitorar em conjunto com o NSP as normas e metas de Seguranca

do Paciente;

2.4.3. Coordenador da Unidade de Cuidado Neonatal

Objetivo: A assisténcia de Enfermagem na Unidade de Cuidado Intermediario
Neonatal, local destinado aos cuidados de recém-nascidos internados, que necessitem de
cuidados especiais, que, por alguma intercorréncia no periodo de nascimento ou
internacéo, é impedido de ficar em Alojamento Conjunto com a mae, sendo garantido as
acoes de promover e proteger o aleitamento materno exclusivo.

Competéncias:
o Admitir o recém-nascido com intercorréncia, na Unidade de Cuidados em
Neonatologia;
o Atender a todos os recém-nascidos da MMME, inclusive os do alojamento conjunto,

atuando na administracdo de medicamentos e demais procedimentos;

o Atuar junto a equipe médica e multidisciplinar no desempenho de suas atividades;

o Colaborar com as pesquisas dos demais profissionais da area da saude;

o Colaborar com o Servigo de Educacao Continuada;

o Cooperar com os demais Servigos do Hospital;

° Manter a unidade e o pessoal preparado para o atendimento de rotina e qualquer

atendimento de emergéncia; e
° Manter materiais e equipamentos em condi¢gdes de uso imediato, bem como,

medicamentos e drogas necessarios ao uso nas emergéncias.
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2.4.4. Coordenador do PPP

Objetivo: O setor esta organizado para realizar assisténcia ao parto humanizado,
com a presenga de um acompanhante da escolha da mulher, estimulando a parturiente no
trabalho de parto normal, onde a mesma, tem a liberdade de escolher a posicdo conforme
sua vontade, além de receber orientacbes da equipe sobre o parto, estimulo a
deambulacdo, banho morno, massagem, exercicios para amenizar a dor e reduzir o
tempo de trabalho de parto.

Competéncias:

o Assistir a parturiente e puérpera, atendendo as suas necessidades, seja no parto
normal ou cirurgico;
. Colaborar com as Escolas de Enfermagem e outras Instituicdes de Ensino que

mantenham convénio com o hospital para campo de estagio de seus alunos;

o Colaborar com o Servigo de Educacao Continuada;

o Comunicar ao médico responsavel as alteragées no estado da parturiente ou do
feto;

o Cooperar com os demais Servigos do Hospital;

o Desenvolver programas de atendimento humanizado junto as outras unidades do
Hospital,

o Desenvolver orientagdes as gestantes e acompanhantes das unidades Basicas de

Saude referenciadas para a MMME;
o Divulgar indicadores de qualidade;
o Incentivar a execugao de pesquisa cientifica em assuntos de enfermagem e

colaborar com as pesquisas dos demais profissionais da area da saude;

o Manter e controlar os estoques minimos de materiais, drogas e medicamentos do
setor;

o Orientar a familia sobre os cuidados com o0 RN e a mae no puerpério;

o Orientar a mae quanto as necessidades do recém-nascido (RN);

. Prestar assisténcia imediata ao recém-nascido termo ou prematuro, atendendo as

suas necessidades;
o Propiciar um ambiente seguro de trabalho, mantendo em perfeitas condi¢gbes todos

0s equipamentos das salas de pré-parto;
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. Orientar a mae sobre os cuidados com o RN, amamentacao e cuidados pdés-alta; e

o Verificar e controlar o foco fetal conforme rotina e necessidades (BCF).

2.4.5. Coordenador do Alojamento Conjunto e Sala de Vacina

Objetivo: O setor de ALCON objetiva manter o recém-nascido sadio, logo apés o
nascimento, permanece ao lado da mée, 24 horas por dia, num mesmo ambiente, até a
alta hospitalar. Tal sistema possibilita a prestacdo de todos os cuidados assistenciais, bem
como a orientagdo a mae sobre a saude do binbmio mée e filho. A equipe de enfermagem
presta cuidados ao binbmio méae-bebé nesse setor que também inclui a sala de vacina,
com objetivo de proporcionar acesso aos imunizantes preconizados nas primeiras horas
de vida.

Competéncias:
o Incentivar a execugdo de pesquisas cientifica em assuntos de enfermagem e
colaborar com pesquisas dos demais profissionais da area da saude;
o Admitir e avaliar puérperas e recém-nascido, poés-cirurgico em ginecologia e
internagao para cirurgias e intercorréncia obstétricas;
o Colabora com o Servigco de Educacgao Continuada;
o Colaborar com as Escolas de Enfermagem e outras Instituicdes de Ensino que

mantenham convénio com o hospital para campo de estagio de seus alunos;

o Colaborar com Controle e Infecgdo Hospitalar (CCIH);
o Cooperar com os demais Servigos do Hospital,
o Desenvolver programas de atendimento humanizado junto as outras Unidades

Hospitalares;
o Executar a prescricao médica conforme as normativas éticas e institucionais;
o Executar assisténcia de Enfermagem a puérpera, recém-nascido e pré e poés-

operatério, respeitando os principios de humanizacgao e qualidade;

. Incentivar e estimular o Aleitamento Materno exclusivo;
o Manter e controlar os estoques minimos de materiais, drogas e medicamentos;
o Preservar e Controlar equipamentos, instrumentos, instalagdes, estoque de

materiais, drogas e medicamentos colocados a disposicao;
o Priorizar um ambiente tranquilo e humanizado para o bem-estar dos usuarios; e

o Supervisionar o servigco do profissional responsavel pela sala de Vacina.
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2.4.6. Coordenador da Central de Material e Esterilizado

Objetivo: A Central de Material e Esterilizacdo (CME), esta definida como um
conjunto de elementos destinados a recepgédo, preparo e esterilizagdo, guarda e
distribuicdo de material para as unidades da maternidade. Todos os procedimentos
desenvolvidos na CME sao de extrema importancia para a qualidade na assisténcia aos
usuarios na Instituicao.

Competéncias:
o Colaborar com as Escolas de Enfermagem e outras Instituicbes de Ensino
Conveniadas com o hospital para campo de estagio de seus alunos;
o Colaborar com o Servigo de Educacéo Continuada;
o Desenvolver educagao continuada em servigo, para atualizacdo de conhecimentos
em Enfermagem;
o Divulgar indicadores de qualidade;
o Elaborar relatérios mensais das atividades realizadas e do movimento estatistico
de todo material;
o Estabelecer sistemas de prevengdo de riscos ocupacionais junto a Comissao
Interna de Prevencéao de Acidentes — CIPA;
o Executar pesquisas cientificas em assuntos de enfermagem e colaborar com as
pesquisas dos demais profissionais da area de enfermagem;
o Formar uma equipe qualificada e integrada de modo a facilitar o desempenho das
atividades do servico;
o Manter em perfeito funcionamento os aparelhos de limpeza, inspecdo e de

materiais cirurgicos;

o Preparar o instrumental para as cirurgias de acordo com a programacao cirurgica;
o Proceder ao controle de entrada e saida de material;
o Realizar os testes biologicos, emitir pareceres e encaminha-los mensalmente a

Comissao de Controle de Infec¢ao Hospitalar;

o Realizar reunides para planejamento de materiais de acordo com mapas cirurgicos;
° Realizar teste de seguranca de esterilizagdo, conforme rotina estabelecida pela
chefia do setor e em concordancia com o servigco de controle de infeccdo Hospitalar da

Maternidade Municipal; e
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. Receber, preparar, esterilizar, armazenar e distribuir materiais, roupas cirurgicas e

instrumentais, utilizados nos centros Cirurgicos.

2.4.7. Comissiao de Etica em Enfermagem

Objetivo: A CEE tem por objetivo receber as demandas acerca da equipe de
enfermagem relacionadas ao exercicio legal da profissédo. E uma comissdo de apoio a
geréncia de enfermagem e a direcdo da unidade que tem articulacdo direta com o
COREN/RO.

Competéncias:

o Analisar e emitir parecer sobre questdes éticas de enfermagem na MMME, sempre
gue necessario;

o Elaborar Regimento Interno da Comissdo, para submeté-lo ao conhecimento e
aprovacao da Diretoria Geral;

o Assessorar a Diretoria-Geral e a Geréncia de Enfermagem no que se refere a Etica
em Enfermagem;

. Colaborar com o Conselho Regional de Enfermagem na tarefa de educar, discutir,
divulgar e orientar sobre temas relativos a ética em enfermagem;

o Divulga o Cédigo de Etica dos profissionais de enfermagem e demais normas

disciplinares e éticas do exercicio profissional;

o Orientar o publico usuario da maternidade sobre questbes referentes a ética na
enfermagem;

o Promover educacgdo continuada voltada para a atuagcdo ética da equipe de
enfermagem;

. Realizar reunides ordinarias e extraordinarias, quando necessarias, registrando-as
em ata;

o Receber demandas dos servidores e usuarios relacionadas a atuagao profissional

da enfermagem e avaliar a natureza da questao, encaminhando a SEMUSA as queixas de
ordem administrativa e ao COREN/RO as de natureza ética para avaliacdo de abertura de

processo disciplinar;
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Trabalhar junto a equipe de enfermagem orientando-a sobre a importancia do

comportamento ético-profissional, bem como das implicagdes legais decorrentes de

atitudes antiéticas; e

Zelar pela guarda, controle, manutengdo e conservagao dos equipamentos e

materiais utilizados.

2.4.7. Equipe de Enfermagem

Objetivo: a equipe de enfermagem compete a execugao direta de cuidados aos

pacientes em todos os setores da MMME. Deve também atuar em conjunto com toda

equipe multiprofissional e multidisciplinar.

Competéncias:

2.4.7.1 Servicos de Enfermeiros Assistenciais

Assistir a passagem de plantao;

Atender as solicitagdes da Coordenagao de Enfermagem;
Atender ao publico e as visitas aos pacientes;

Colaborar com os alunos e professores nos estagios;

Controlar a assiduidade, pontualidade e disciplina dos funcionarios sob sua

responsabilidade;

Controlar os equipamentos, materiais e medicamentos;

Elaborar os planos de assisténcia de enfermagem aos pacientes;
Participar de pesquisa em enfermagem;

Participar do programa Educacgao Continuada;

Planejar a escala de atividades da Unidade;

Prestar assisténcia ao paciente respeitando os principios técnicos, éticos e

cientificos;

Requisitar materiais de medicamentos;

Realizar avaliagdo de desempenho anualmente da equipe de auxiliares/técnicos de

enfermagem de seus respectivos setores.

Supervisionar a realizagdo dos procedimentos Técnicos; e

Visitar diariamente os pacientes da Unidade.

2.4.7.2 Servigos dos Técnicos em Enfermagem
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o Anotar no prontuario do paciente os cuidados prestados e as observacgoes;
o Assistir a passagem de plantao;
o Atender ao publico e visitas dos pacientes;
o Colaborar com Enfermeiro no cumprimento da escala de servigo prescricao de
enfermagem;
o Colaborar com os alunos e professores do estagio.
. Comunicar ao Enfermeiro anormalidades com a usuaria;
o Executar os cuidados de enfermagem que foram planejados;
o Executar os procedimentos do pré, trans e pds-operatorio e pos-parto;
o Executar procedimento de Enfermagem de sua competéncia;
o Preparar os pacientes para os exames complementares de diagnostico;
o Realizar cuidados de higiene e auxiliar na alimentag&o da usuaria;
. Receber os pacientes admitidos e orienta-los na Unidade;
o Zelar pela manutencgéo e limpeza das dependéncias da unidade; e
o Zelar pelos equipamentos da sua unidade.
2.4.7.3.Servigos do Auxiliar em Enfermagem
o Anotar no prontuario do paciente os cuidados prestados e as observacoes;
o Assistir a passagem do Plantao;
o Atender ao publico e as visitas dos pacientes;
o Colaborar com Enfermeiro no cumprimento da escala de servigo e prescricdo de
enfermagem;
o Colaborar com os alunos e professores nos estagios;
o Comunicar ao Enfermeiro anormalidades com o paciente;
o Executar os cuidados de enfermagem que foram planejadas;
o Executar os procedimentos de enfermagem na Sala de Vacina;
o Executar procedimentos de enfermagem de sua competéncia;
° Receber os pacientes admitidos e orienta-los na unidade;
o Zelar pela manutengédo e limpeza das dependéncias da Unidade;
o Zelar pelos equipamentos de sua unidade;
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2.5. DOS NUCLEOS E COMISSOES SUBORDINADOS A GERENCIA

ADMINISTRATIVA

2.5.1. Setor de Faturamento

Objetivo: O faturamento € responsavel pela conferéncia e langamento das
cobrangas de procedimentos realizados na unidade junto ao sistema de faturamento do
SUS.

Competéncias:

o Articular-se com o DRAC para atualizagbes sobre sistemas e normativas de
faturamento;

o Conferir o preenchimento correto do prontuario e das fichas de AlH,;

o Cumprir e fazer cumprir o cédigo de ética do servidor publico e demais normativas

institucionais;

o Digitar corretamente os dados no sistema oficial de faturamento do SUS;

o Manter o diretor-geral informado sobre o processo de faturamento da unidade;

o Participar e propor cursos de aperfeicoamento na area de faturamento;

o Realizar o langamento dos dados em tempo habil, ndo maior que 60 dias apos o

fechamento do més; e
o Solicitar aos gerentes e coordenadores de cada area a solugéo de inconsisténcias

no prontuario.

2.5.2. Setor de manutencgao
Objetivo: O setor de manutencao é responsavel pela articulagdo de manutengao
predial e de equipamentos.

Competéncias:

o Articular-se com setor de manutengdo da SEMUSA e patrimbnio sobre a
manutencao dos equipamentos e estrutura predial,

o Avaliar os ambientes, equipamentos e materiais permanentes da unidade quanto a
necessidade de manutencéo;

o Certificar a execugao dos servicos;

° Elaborar relatério sobre necessidades de baixas e reposicao de equipamentos; e
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o Receber demandas dos servidores sobre a necessidade de reparos.

2.5.3. Setor de Recursos Humanos
Objetivo: Auxiliar a diregdo-geral no gerenciamento da equipe de trabalho da
unidade.

Competéncias:

o Articular-se com o DGP/SEMUSA sobre as normativas relativas ao gerenciamento
de pessoas;
o Auxiliar a equipe de gestao no langamento de frequéncia, escalas, férias, licengas e

demais dados de gestao de pessoas;

o Elaborar boletim mensal de frequéncias constando informagdes sobre faltas,
atestados, licengas e enviar a direcdo-geral e DGP;

o Elaborar junto as geréncias dimensionamento de equipes, devendo repassar as
informagdes a diregcao-geral e DGP/SEMUSA;

o Manter-se atualizado quanto as normativas municipais relacionadas ao controle de
frequéncia e direitos trabalhistas que devam ser langados em escala;

° Orientar e auxiliar as geréncias quanto ao langamento de escalas em sistema
oficial e a atualizagao desse;

o Receber e devolver servidores com anuéncia da diregao geral; e

o Receber processos relativos a questdes de recursos humanos e proceder com o

devido despacho.

2.5.4. Setor de Almoxarifado

Objetivo: o setor de almoxarifado da MMME é integrado a farmacia da MMME e
esta sob responsabilidade do Responsavel Técnico de Farmacia. Deve articular com o
almoxarifado central da SEMUSA o abastecimento de insumos necessarios ao andamento
dos servigos da unidade.

Competéncias:
o Acompanhar relatérios de avaliagdo de fornecedores objetivando maior
entendimento do processo e divulgando as regras da area junto aos mesmos do ponto de
vista de horario, documentagcao e material;

o Armazenar todo e qualquer produto adquirido no estoque;
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o Avaliar constantemente o estoque com o objetivo de evitar falta ou excesso de
itens no tocante ao armazenamento;
o Avaliar e assegurar a implantagdo e revisdo dos procedimentos operacionais
padrao (POP) de armazenamento e solicitagdes de compra da Unidade;
o Avaliar necessidades de treinamento de cada colaborador;
. Conferir a marca dos produtos, qualidade e prazos de vencimento (quando
necessario) dos materiais adquiridos;
o Conferir prazos de entrega e quantidade de materiais pedidos;
o Coordenar a ordem e o mapeamento de produtos dentro do almoxarifado;
o Definir processos de trabalho no ambito da Unidade, de acordo com as exigéncias
institucionais, proporcionando retorno adequado a alta gestédo e a sua equipe;
o Desenvolver com a area de compras estratégias para fins aprimorar o processo de
compras, evitando a concentragéo elevada de itens;
o Dimensionar as quantidades minimas e maximas que podem conter no estoque;
o Identificar necessidades e propor agdes de educacado permanente das equipes
multiprofissionais;
o Identificar os produtos nas prateleiras conforme metodologia PEPS;
o Manter limpo o almoxarifado e equipamentos, em parceria com empresa
responsavel pela limpeza;
o Participar das atividades de educagao permanente desenvolvidas na Instituicdo e
na rede de atencdo a saude;
° Participar de Grupos de Trabalho, Comissbes e Reunides Administrativas
determinadas pela Institui¢ao;
o Promover averiguagdes de recebimentos de materiais, avaliando restricdes para
dias e horarios dentro da dinamica do almoxarifado;
o Realizar o inventario de materiais anualmente, cadastrando-os adequadamente;
o Remanejar itens e materiais disponiveis no estoque, otimizando o abastecimento;
o Supervisionar e instruir colaboradores para atendimento de procedimentos
operacionais visando atendimento de qualidade assegurada e perda zero; e
o Supervisionar o almoxarifado, relatando as entradas e saidas de materiais que
forem feitas.
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2.5.5. Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes — CIPA
Objetivo: Atuar na unidade com vistas a prevenir acidentes e doengas
relacionadas no trabalho, buscando harmonizar o trabalho e a prevencao da vida e saude
dos trabalhadores.
Competéncias:
° Despertar o interesse dos empregados pela prevencao de acidentes e de doengas
ocupacionais e estimula-los permanentemente e adotar comportamento preventivo
durante o trabalho;
o Discutir os acidentes ocorridos buscando evitar erros e prevenir novos acidentes;
o Promover a divulgacdo e zelar pela observancia das normas de seguranga e
medicina do trabalho ou de regulamentos e instrumentos de servico emitidos pela
SEMUSA,;
o Sugerir a realizagdo de cursos, treinamentos e campanhas que julgar necessarios
para melhorar o desempenho dos empregados quanto a seguranga e medicina do
trabalho; e
o Sugerir medidas de prevencdo de acidentes julgadas necessarias, por iniciativa

propria ou sugestdes de outros empregados.

2.5.6. Setor de Epidemiologia e Estatistica
Objetivo: Atua na ocorréncia de doengas ou outras caracteristicas relacionada a

saude na populagao

Competéncias:
o Analisar e interpretar os dados, monitorando e divulgando o perfil de
morbimortalidade hospitalar;
o Assegurar a implantacdo e manutencao dos processos e fluxos organizacionais
estabelecidos e aprovados, inclusive através da viabilizagao, junto a diregao;
o Notificar e investigar as doengas e agravos de notificagdo compulsoéria no ambito
hospitalar, utilizando as fichas de notificagao e investigagao padronizadas pelo Sistema de
Informacgao de Agravos de Notificagdo (SINAN);
o Assegurar a implantagdo das medidas aprovadas;

° Elaborar mensalmente estatistica do servigco com dados de atendimento;
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o Estudar e propor aos servidores e terceirizados da MMME e aos docentes e

discentes, medidas para prevengao e controle das doengas e agravos de notificagdo
compulsoria;

o Incentivar estudos e debates com as liderancgas, visando o aperfeicoamento
permanente da estrutura e dos processos e fluxos organizacionais, definidos para estes
servicos;

o Orientar os processos de trabalho através da coleta de dados (doencgas e agravos)
através da busca ativa e passiva nas unidades de internagcdo, ambulatério, laboratério, e
outras unidades de interesse na MMME; e

o Participar de treinamento continuado para os profissionais dos servigos,

estimulando a notificagdo das doencas no ambiente hospitalar.

2.5.7. Setor de Transporte

Objetivo: Manutengdo do servico de transporte de pacientes da MMME. E
subordinado a geréncia administrativa e deve articular junto a ela as agdes necessarias
para proporcionar remog¢ao segura das pacientes.

Competéncias:

o Comunicar ao DITRAN/SEMUSA a necessidade de manutencio do veiculo;
o Dirigir a ambulancia dentro das normas reguladoras para o servigo;

o Transportar equipe e pacientes sempre que solicitado; e

o Zelar pelo bom uso do veiculo.

2.5.8 Equipe Administrativa
Objetivo: Dar suporte as atividades gerenciais da MMME, apoiando as geréncias
na elaboragdo de documentos administrativos e demandas inerentes ao cargo.

Competéncias:

o Atualizar-se nos sistemas de informacao utilizados no servicgo;

o Elaborar documentos na norma culta da lingua portuguesa sempre que solicitado; e
o Manter sigilo e ética profissional quanto as informag¢des a que tenha acesso na
unidade.

3. DAS EQUIPES DE TRABALHO NA UNIDADE E HORARIOS DE TROCA DE
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PLANTOES

3.1. Escalas de servigco

As escalas de servigo na unidade podem ser executadas: plantdes de 6 hrs,
12 hrs, 18 hrs e 24 hrs. As jornadas estdo previstas na Lei n° 390/2010 Regimento dos

Profissionais da Saude.
3.1.1. Escala Mensal

Refere-se a previsdo e distribuicdo da equipe de profissionais de uma unidade,
durante todos os dias do més, segundo os turnos de trabalho (manha, tarde e noite).
Onde devem ser registradas as folgas, férias e licengas dos elementos da equipe. Nos

servicos de urgéncia e emergéncia é exigido trabalhar com previsibilidade.

A escala mensal deve ser langcada no Sistema Gerenciador das Jornadas de
Trabalho — SGJT e impressas na unidade. A distribuicdo dos plantbes deve seguir a
legislacdo municipal e ainda a compatibilidade de carga horaria definida nas pactuacgdes

municipais.

As folgas deverao ser planejadas de forma a garantir o niumero suficiente de cada

categoria na assisténcia em 24 horas do dia.

Frequentemente, compete a(ao) gerente da area a elaboragcdo da escala mensal,
porém podera ser delegada a outro membro da equipe, apos orientacdo quanto aos
critérios que embasam a elaboracgao. A escala definitiva € liberada pela coordenacao apos

devidas corre¢des, caso seja necessario e assinado pela geréncia.

3.1.2. Troca de Plantao Entre Profissionais — Lei Complementar n°® 792, de 04
de Novembro de 2019

A troca de plantdo consiste na troca entre servidores ocupantes do mesmo cargo,
lotados no ambito da SEMUSA para que um exerca o plantdo em data designada a outro
e vice-versa. Esta troca podera ser feita em até 40% da carga horaria total do servidor e
devera ter anuéncia do gerente e langamento no SGJT. Cada servidor devera registrar
frequéncia na data que efetivamente estiver em exercicio na unidade e efetuar os devidos

registros de assisténcia em prontuario fisico ou eletrénico da unidade com sua devida
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identificacao.
Caso o servidor que fara o plantdo seja lotado em outra unidade, a respectiva

geréncia da MMME devera providenciar senhas e demais documentos necessarios.

As trocas deverado ser comunicadas a geréncia com antecedéncia minima de 24
horas do plantdo a ser trocado, para que seja possivel a alteracdo de jornadas e demais

documentos.
Pontos a serem considerados:

. As escalas devem ser langadas no SGJT em tempo habil e atualizadas sempre que

houver alguma mudanca relacionada a atestados ou outros eventos;

. Conhecimento das caracteristicas do usuario, da dindmica da unidade e da equipe

de enfermagem;
. Conhecimento das leis trabalhistas que subsidiam a elaboragao da escala.
3.1.3. Escalas Diarias

Tem por objetivo dividir as atividades das equipes diariamente, de maneira
equitativa, entre os elementos da equipe de enfermagem, a fim de garantir que a
assisténcia de enfermagem seja prestada e evitar sobrecarga para alguns e ociosidade

para outros. Observar o cumprimento da carga horaria semanal.

As geréncias de cada area devem designar os servidores nos setores
conforme a necessidade de trabalho, remanejando dentre os setores para melhor atender

0s pacientes.
3.1.4. Escala de Férias

Anualmente a direcdo-geral da unidade devera encaminhar ao
DGP/SEMUSA a programacéao de férias dos servidores conforme solicitagcdo do DGP e

observando as orientagdes legais.

As férias devem ser distribuidas racionalmente, para o bom andamento do servigo
e satisfagdo pessoal. A concessao de férias sera participada ao funcionario quando da

programacao anual da unidade. A época da concessao das férias sera a que melhor
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atenda aos interesses do empregador. Os casos criticos serdo analisados junto aos

envolvidos e geréncia do servigo.

Quando o servidor mudar de unidade de saude, ele devera informar a nova
geréncia da sua programacao de férias e se necessario podera ser reprogramada de

comum acordo entre as partes.

Em cada categoria orienta-se que observem o percentual de servidores em férias
no més de modo a distribuir igualmente nos meses os servidores e evitar desfalques nas
escalas. Nos casos dos meses em que houver muitos interessados em gozar férias
simultaneamente, a geréncia podera utilizar critérios para escolha, como sorteio,

antiguidade e historico de férias naquele més.

O fracionamento e alteracbes de férias deverdo ser solicitadas conforme
orientacbes do DGP/SEMUSA.

3.2. Cumprimento da Jornada de Trabalho

Os profissionais da Maternidade (Médicos, Enfermagem, Administrativo, etc..)
devem estar na Unidade de trabalho 10 (dez) minutos antes do horario de Entrada, a fim
de receberem o plantdo, com tolerancia maxima de atraso de 15 minutos. Comunicar
urgente a diregdo, geréncia ou responsavel técnico em caso de imprevistos e
intercorréncias que ocasione atraso maior que o toleravel. A jornada de trabalho sera

executada semanalmente conforme previsto em legislacao e contrato.
3.2.1. Controle de Frequéncia

O controle de frequéncia na MMME devera ser feitas mediante sistema de ponto

eletrénico disponibilizado pela SEMUSA.

As trocas de plantbes, abonos por assiduidades, participagdes em congressos,
dentre outros, deverao ser solicitados a direcao de cada unidade, diretamente as suas
coordenacgdes especificas, mediante documento oficial (Memorando ou impresso proprio),

e entregues a estas coordenagdes para os devidos apontamentos e concessoes.

Compete as Geréncias da Unidade o controle diario das frequéncias, seu

fechamento no ultimo plantdo do més, bem como os devidos apontamentos em caso de
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faltas ou alteragdes na jornada de trabalho.

O controle de frequéncia na MMME devera ser compativel com a jornada do

servidor e horario da unidade.

Os documentos relativos as licengas, langadas pela unidade no ponto eletrdnico,
deverado ser encaminhados ao Departamento de Gestao de Pessoas (DGP/SEMUSA),

conforme normatizado pelo setor.
3.2.2. Horario de troca dos plantonistas

As trocas de plantonistas nos servigos de Urgéncia e Emergéncia, devem seguir o
padrao definido abaixo:

Periodo diurno: 07:00 hs as 19hs/ 7:00hs as 13:00hs/ 13:00hs as 19:00hs e de
08:00hs as 20:00hs.

Periodo noturno: 19:00 hs as 01:00 hs; 19:00 hs as 07:00 hs; 20:00h as 02:00
hs e de 20:00h as 08:00 hs.

3.5. Equipes Minimas de trabalho

Formadas por diferentes profissionais e/ou especialidades, que constituem um
conjunto de atividades em equipes, bem como atividades assistenciais diretas aos
usuarios, realizando a¢des compartilhadas para a resolu¢gao dos problemas referenciados

a essa unidade hospitalar.

3.5.1. Equipes 24 horas

CATEGORIA MATERNIDADE
Analista Clinico (Biomédico) 02
Auxiliar de Farmacia 01
Enfermeiro 09
Farmacéutico 02
Médicos anestesiologistas 01
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Médicos Obstetras 4 no plantdo diurno e 3 no noturno
Médicos Pediatras 02

Médicos ultrassonografistas 01 (18HORAS POR DIA)
Motorista/Condutor de 01

ambulancia

SAME 02

Técnico de Laboratdrio 02

Técnico de Radiologia 01

Técnicos de Enfermagem 24

3.5.1.1. Equipes de trabalho - Administrativo: Carga horaria de 40 horas

semanais.
CATEGORIA Administragcao
Administrador Hospitalar 01
Assistente Social 03
Diretor-Geral 01
Enfermeiro - Geréncia 01
Enfermeiro - NEP 01
Enfermeiro — CCIH (Nucleo) 01
Enfermeiro — Epidemiologia 01
(Nucleo)
Enfermeiro — Seguranga do 01
Paciente (Nucleo)
Estatistica 01
Faturamento 06
Fonoaudiologo 02
Mapa de Alta 01
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Médico Auditor 01
Médico CCIH 01
Motorista Administrativo 01
Nutricionista 02
Psicologo 03
Recurso Humanos 01
Regulagao 01
Setor de Arquivo 01
Setor de Internacao 02
Setor de liberacao de 01
impressos
Técnicos de Enfermagem - 01
Geréncia

3.5.2. Atuagao de Servidores que nao pertencem ao quadro da MMME

A atuagao de servidores que sao lotados em outra unidade de saude, poderao
realizar se for conveniente a administracdo, plantdes ou horas extras na MMME. Esses
deverdo seguir a normatizagdo da unidade. O Diretor-Geral é o responsavel pela

autorizagao da jornada extraordinaria no servigo.

Nesses casos, o registro de frequéncia devera ser feito conforme orientagdo do
setor DGP/SEMUSA.

O registro de informagdes dos pacientes devera ser feito em sistema de prontuario
adotado na unidade, devendo a diregdo da unidade e geréncias técnicas do pronto
atendimento providenciar senhas e credenciais proprias para o servidor. Na falta de
sistema, ou inoperante o registro devera ser feito manualmente com instrumento

disponibilizado pela diregao da unidade, a fim de nao prejudicar a assisténcia ao paciente.

3.5.2. Atuacgao de Servidores Terceirizados na Unidade de Pronto Atendimento
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A MMME dispde dos seguintes contratos:

* Empresa Terceirizada de Prestagdo de Servigo de Seguranga;
* Empresa Terceirizada de Prestagao de Servico de Manutencao Predial;

* Empresa Terceirizada de Prestagao de Servico de Manutencao de Equipamentos

Médicos;

* Empresa Terceirizada de Prestacdo de Servico de Manutencdo de Ar

Condicionado;
* Empresa Terceirizada de Prestacao de Servico de Limpeza;
* Empresa Terceirizada de Fornecimento de Oxigénio e Ar comprimido;

« Empresa Terceirizada de Fornecimento de Alimentagdo para Profissionais,

pacientes e acompanhantes;
* Empresa Terceirizada de Fornecimento de Servigo de Lavanderia e
* Empresa Terceirizada de Prestagdo de Servico de anestesiologia.

Alguns contratos possuem dedicagcdo exclusiva de mao de obra, que devem

respeitar as normativas da MMME:
3.5.2.1. Atribuig¢oes dos Vigilantes e/ou Guardas:

 Acionar apoio de outros profissionais ou 6rgaos quando identificar situagcdes

conflituosas que fujam da sua alcada;

» Anotar entradas e saidas de servidores de demais terceirizadas na unidade e

ainda se esses trazem ou retiram algum bem;
» Manter portdes fechados conforme orientacéo da direcao da unidade;
* Tratar equipe e usuarios do servigco com urbanidade;
« Utilizar uniforme e EPIs fornecidos pela empresa conforme contrato; e

» Zelar pelo patriménio publico, devendo anotar as entradas e saidas de bens e
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comunicar as situagdes ao diretor da unidade.

Nao é permitido ao Vigilante e/ou Guarda.

*Dar informacgdes sobre pacientes que estdo na unidade.
*Permitir a entrada de pessoas nao autorizadas no servico.
3.5.2.2. Atribuicoes do Servigo de Limpeza:

» Executar trabalho rotineiro de conservagdo, manutencgéo e limpeza em geral de patios,
vias, dependéncias internas e externas, patriménios e bens imdveis, para atender as

necessidades de conservagao, manutencao e limpeza;
* Manter a unidade limpa e organizada;
* Realizar as tarefas de sua competéncia conforme estabelecido em contrato;

+ Efetuar a limpeza e conservagao de utensilios, moveis e equipamentos em geral, para

manté-los em condicdes de uso;

* Auxiliar na remocdo de moveis e equipamentos dentro da unidade, especialmente

para limpeza;

* Reabastecer os banheiros com papel higiénico, toalhas e sabonetes sempre que

necessario, evitando desabastecimento;

* Desenvolver suas atividades utilizando normas e procedimentos de biossegurancga

e/ou segurancga do trabalho;

« Zelar pela guarda, conservagao, manutencdo e limpeza dos equipamentos,

instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

* Executar o tratamento e descarte dos residuos de materiais provenientes do seu local

de trabalho;
* Seguir as normas de limpeza conforme as orientagdes da unidade;

* Informar ao seu supervisor e ao diretor da unidade sobre necessidade de reposicéo

de lixeiras, suportes e demais itens relacionados a sua atividade;
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Nao é permitido aos servidores da limpeza:

*Dar informacgdes sobre pacientes que estdo na unidade.
* Permitir a entrada de pessoas nao autorizadas no servigo.
3.5.2.3. Atribuicoes Do servigo de fornecimento de alimentagao
* Realizar as tarefas de sua competéncia conforme estabelecido em contrato;

« Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,

instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho;

* Promover periodicamente o aperfeicoamento e atualizagdo de funcionarios por meio

de cursos, palestras e acdes afins;

* Elaborar relatérios técnicos de nado conformidades e respectivas acdes corretivas,
impeditivas da boa pratica profissional e que coloquem em risco a saude humana,

encaminhando-os ao superior hierarquico e as autoridades competentes, quando couber;

* Prestar atendimento, por meio de cardapio especifico, aos clientes/usuarios com
doencas e deficiéncias associadas a nutricdo, bem como aos portadores de necessidades

especiais, visando o direito humano a alimentagao adequada e saudavel;
* Promover a reducio das sobras, restos e desperdicios;
* Realizar visitas periddicas aos fornecedores, avaliando o local e registrando os dados;

» Estabelecer a composicao qualitativa, quantitativa, o fracionamento e a identificagao

das férmulas dietéticas para distribuigao;

* Respeitar as normativas e politicas da MMME sobre alimentagdo de servidores,

pacientes e acompanhantes; e
*  Cumprir as normativas contratuais.

3.5.2.4. Atribuigdes Do servigo de fornecimento de anestesiologista
» Atender a todos os pacientes com urbanidade;

* Comunicar-se com toda a equipe de forma respeitosa;
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*  Cumprir e fazer cumprir o codigo de ética médica e do servidor publico, as normativas

contratuais e demais normas do servico;

» Dispor de carga horaria para registro no CNES da MMME;

* Executar integralmente os plantées a que estiver designado;

* Realizar as tarefas de sua competéncia conforme estabelecido em contrato;

* Registrar corretamente os dados dos atendimentos em prontuario, de forma clara e
ética;

* Reportar-se ao coordenador de anestesiologia e/ou direcdo clinica sobre questdes

relativas ao servico na MMME; e

« Zelar pela guarda, conservagdo, manutencdo e limpeza dos equipamentos,

instrumentos e materiais utilizados, bem como do local de trabalho.
3.6. Outras Normas para os plantoes

*Os horarios de alimentagdao dos plantonistas deverdo ocorrer com o revezamento das

equipes;

*Os horarios de descanso deverao ocorrer com revezamento das equipes, podendo nao
ocorrer quando em ocorréncia de urgéncia e emergéncia no setor. O descanso nao
devera ser prolongado e a equipe devera se revezar para tal ato, ressaltando que em
casos de ocorréncia de urgéncia e emergéncia os horarios de descanso devem ser

SuUsSpensos;

*Nao sera permitida a troca de plantdo com servidores contratados para cargo diferente

do exigido para a fungdo, mesmo sendo funcionario publico municipal;

*E vedado a execugdo de plantdo por profissionais que ndo sejam servidores da

Prefeitura de Porto Velho;

*Enfermagem: Em cada unidade devera ser passado para o préoximo plantdo as
condi¢cbes de cada paciente, como: medicagdes, avaliagcdo meédica, exames e também os
materiais contidos nas salas e medicag¢des psicotropicas. Manter livro de enfermagem a

disposicéo, observando orientagbes da geréncia de enfermagem.
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*Médicos: Devera ser passado para o proximo plantonista todas as intercorréncias, bem

como todos os pacientes que aguardam reavaliagdo, observagédo, emergéncia; condutas
que foram realizadas, hipétese diagndstica. Manter livro dos médicos a disposigéao,

observando orientagdes da geréncia médica.

*Alunos Estagiarios e Internos: Nao serado liberadas refeigdes e uniforme privativo do
servico a esses, visto que nao fazem parte da equipe da MMME. Caso esses requeiram,
sera liberado apenas o espacgo do refeitério para refeicbes custeadas pelos alunos ou
pelas IES.

2.6. Controle de Equipamentos e Patriménio

*Toda equipe da unidade é responsavel pelo bom uso e guarda dos equipamentos e
mobiliarios da unidade, devendo utilizar corretamente cada um.

*A direcdo da unidade devera realizar inventario anual junto ao setor de patrimoénio da
SEMUSA, constando itens recebidos e baixados no ano, na troca de diretor deve ser
repassado o inventario.

*A compra de equipamentos e mobiliarios sera feita pela SEMUSA, cabendo a unidade
informar suas necessidades.

*Quando da compra e recebimento desses, o patrimonio SEMUSA fara a cautela do bem,
cabendo a geréncia administrativa o recebimento e alocagédo no setor adequado.

*Os equipamentos médicos e ares-condicionados possuem contrato de manuteng¢ao, onde
a geréncia administrativa fara o acompanhamento do plano anual de manutengdo bem
como fiscalizagdo da prestagdo de servigo, a geréncia também €& a responsavel por
acionar as manutencgoes corretivas.

* Observacao: a lei do servigo publico salienta que todo servidor publico é responsavel
pelos bens de seu uso, seja ele de posse permanente ou provisoria.

*Em caso de necessidade de empréstimo de equipamentos e materiais permanentes de
uma unidade a outra, as geréncias administrativas deverdao documentar via cautela e

acompanhar a devolugéo a unidade de origem.
Atribuicoes de cada servidor plantao relativo aos equipamentos e patriménio

«Zelar pelos equipamentos sob sua responsabilidade legal ou atribuida.

*Realizar check list diario dos equipamentos do setor onde estiver atuando, devendo
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comunicar por escrito a geréncia os casos de necessidade de manutengao/troca.

*Encaminhamento imediato para a coordenagdo sempre que o0 equipamento apresentar
avarias, quebras ou mau funcionamento utilizando formulario padréao da unidade.
*|ldentificacdo de Problemas no manuseio e buscar orientacdo quanto ao uso dos

mesmaos.

*Em caso de alunos, internos ou residentes, o servidor plantonista responsavel pelo setor
devera orientar o bom uso dos equipamentos e ainda comunicar os casos de mau uso

intencional ao seu superior para adotar as medidas cabiveis.

*Quando da necessidade de manutencdo fora da unidade, a entrega devera ser
acautelada a empresa contratada e comunicado ao patriménio da SEMUSA. Nesse caso,

a geréncia administrativa devera acompanhar o prazo de devolugao.

*Quando da indicagado de baixa do equipamento por quebra ou obsolescéncia, a unidade

devera encaminhar ao patriménio da SEMUSA com os documentos pertinentes.
*Manter limpo os equipamentos que utilizar durante seu atendimento.
4. DA ENTRADA DE PESSOAS NA UNIDADE

A MMME atende a todos os cidadaos que tenham necessidade de assisténcia de
urgéncia e emergéncia gestacional, cirurgias eletivas e partos. Contudo, ndo € uma

unidade de livre acesso a todos os publicos.

Os pacientes devem adentrar a unidade pela porta de entrada, excetuando aqueles

levados por ambulancias ou veiculos de urgéncia que entrardo pela porta lateral.

Nao € permitida entrada de vendedores, representantes comerciais e

propagandistas ou a venda de quaisquer servigos ou produtos dentro da unidade.

Nao € permitida entrada de alunos que n&o estejam no cronograma de estagio
previamente autorizado pelo NEP/MMME ou em horario diferente do estabelecido no seu
cronograma. A desobediéncia desta norma acarretara em suspensdo do aluno e

notificacdo da IES.

Todo cidadado que requerer informacado devera ser encaminhado a direcao da
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unidade ou servigo social para que se verifique a demanda.

4.1. DOS SERVIDORES

A entrada de servidores devera ser feita pelo acesso do estacionamento. Apds

entrada, deverao se apresentar no seu setor de trabalho conforme a rotina do setor.

O servidor devera se apresentar ao trabalho conforme orientacbes da NR32 e
politica do adorno zero. Estas normativas se aplicam também aos alunos, internos,

residentes e terceirizados em atividade na instituigao.
4.2. DOS ACOMPANHANTES
Tem direito a 01 (um) acompanhante na MMME:

*A gestante e a parturiente durante o periodo do pré-natal, do trabalho de parto e do pds-
parto imediato, nos termos do art. 8°, §6° da Lei n°® 8.069/90;

*Menores de 18 anos, nos termos do art® 12 da Lei n°® 8.069/90;

O idoso, assim considerado a pessoa com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos,
nos termos do art. 16 da Lei n°® 10.741/2003;

* A pessoa com deficiéncia, assim considerada a pessoa que tem impedimento de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em
igualdade de condigcbes com as demais pessoas nos termos do art. 22 da Lei n°
13.146/2015.

Os pacientes nao enquadrados nos casos acima poderdo ser assistidos por um

acompanhante, mediante avaliagao e autorizagdo do(a) enfermeiro(a) ou Servigo Social.

O SAME registrara o paciente no sistema de prontuario e informara ao setor onde a

paciente estiver os casos de admissao de acompanhante.

Serao registrados os seguintes dados do acompanhante: nome completo, niumero

do RG ou CPF, leito e nome do paciente.
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Os acompanhantes dos pacientes, terdo direito a alimentagado conforme rotina da

unidade. Vale frisar que o acompanhante recebera o cracha de identificagdo, apds ter o
seu registro efetuado, que devera ser utilizado em local visivel, durante todo o periodo de
internacao.

Nos casos em que o (a) enfermeiro(a) ou Psicossial avalie como necessaria a
assisténcia de acompanhante para os pacientes ndo enquadrados nos critérios legais,
devera ser emitido relatério autorizando a entrada do acompanhante. O relatério devera
ser enviado em até 02 (duas) horas apoés a internagdo do paciente ao SAME para registro
e entrega de cracha.

Importante:

*O acompanhante devera ter idade entre 18 e 60 anos, estar saudavel e sem sintomas

gripais.

*O acompanhante é de escolha da prépria paciente, exceto quando incapacitada, para os
quais o acompanhante sera o representante legal ou pessoa formalmente indicada por

este.
Saidas e trocas de acompanhantes:

*Ao acompanhante n&do sera dado o direito de sair durante a internagao, visto ser de curta

duracéo.

* A troca de acompanhante podera ocorrer diariamente das 07:30 as 09:30h e 19:30 as
20:30 (EXCLUSIVO PARA ALOJAMENTO CONJUNTO). Para a troca de acompanhante

devera ser realizado o novo registro dos dados.

*Toda a entrada e saida de acompanhante devera ocorrer exclusivamente pela recepgao
central da MMME.

+E vedada entrada e saida de acompanhantes pelo estacionamento da MMME.

*Na hipotese do acompanhante insistir em sair da instituicdo por portaria diversa da
recepgao central, devera ser recolhido o seu cracha, e comunicado a recepgao central

para os devidos registros.
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E vedado ao acompanhante:

+O transito em ambientes diversos ao leito do paciente que acompanha;

*Adentrar a enfermaria de outro paciente.

*Em nenhuma hipotese sera permitida a entrada de alimentos, enxovais, aparelhos
televisores, radios e computadores, bem como qualquer outro equipamento que possa
interferir no sossego e processo terapéutico do paciente e no trabalho da equipe médica e
multiprofissional,

*Fumar, ingerir bebidas alcodlicas ou fazer uso de drogas licitas ou ilicitas, tanto nas
areas internas quanto externas da MMME;

*Entrar visivelmente embriagado ou entorpecido no ambiente hospitalar.

A MMME ¢ hospital certificado pela IHAC, de modo que os itens vedados na NBCAL n&o
sdo permitidos na unidade (mamadeira, chupetas, lengco umedecido, etc)

*O acompanhante ndo deve manusear medicamentos e dispositivos em uso nos

pacientes.

4.4. Pertences de pacientes

E de responsabilidade da equipe do setor Admissdo: o arrolamento e
encaminhamento dos valores das pacientes desacordadas ou desacompanhadas

recebidos na unidade e que ficardo em observagéo.
Rotina para a guarda de pertences

. Comunicar ao paciente sobre a guarda de pertences, se o mesmo estiver

consciente e orientado.

. Em caso de urgéncia, e que o paciente necessite ir para procedimento no Centro
Cirargico, retirar os objetos de valores do paciente e guardar com o enfermeiro (a), para
entrega destes valores apds o procedimento, onde 0 mesmo devera assinar no prontuario

o recebimento do objeto declarado.

. Se o paciente estiver acompanhado, o valor devera ser retirado e entregue ao
familiar ou acompanhante e o mesmo assinar em prontuario o recebimento do valor

descrito pela Enfermagem.
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. Em caso da guarda dos valores no setor Admissdo ou Centro Cirurgico, o

enfermeiro devera solicitar a presenca da Assistente Social ou outro membro da equipe ,

que devera fazer a conferéncia e o registro de depdsito em livro proprio.

Nota: A responsabilidade da equipe sobre a guarda destes valores termina com a
entrega dos mesmos ao paciente ou acompanhante/responsavel, com o devido registro

em prontuario.
6. SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHADOR

Protegao e promogao da saude e da seguranga do trabalhador da area saude nos
ambientes de trabalho € uma questdo que vem ganhando espaco e sendo discutida como
objeto de estudo e de implantagdo da Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes de
Trabalho e Assédio — CIPAA, n&do s6 na busca da qualidade de servico, bem como da
exigéncia legal, apds a publicacdo da Norma Regulamentadora — NR 32 — Seguranca e
Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude, através da Portaria n°® 485, de 11 de
novembro de 2005.

No desenvolvimento de nossas atividades na area de saude, tanto na realizacédo de
atividades com o paciente, como de apoio, estamos entrando diretamente em contato com
materiais e situagdes que nos colocam em risco, tanto na situagao de acidentes, como na
possibilidade de aquisicdo de uma doenga relacionada ao trabalho, quer sejam os
agentes de origem biolégico, quimico, fisico, ergonémico ou de outro acidente. Desta
forma, na nossa rotina de trabalho sempre devemos sinalizar sobre a existéncia destes
riscos e estarmos conscientes da importancia de nos protegermos ao manipularmos
materiais, artigos, residuos e ambiente sujos de sangue e/ou secregodes.

Para isto, a protecéo a saude e seguranga dos trabalhadores nos estabelecimentos
de servigos de saude é relevante dentro das metas estabelecidas através de um Sistema
de Gestao em Seguranca e Saude do Trabalhador (SGSST), bem como na aplicagao de
medidas de prevengao e protecdo a seguranca e saude do trabalhador, conforme o
estabelecido na NR 32 no qual devemos estabelecer rotinas de contencao de acidentes,
além de algumas medidas de prevengao, que sao:

Descrever as caracteristicas das etapas do processo do trabalho, bem como a
aplicacao correta da execucdo e do manuseio;

Disponibilizar informagdes sobre os riscos existentes;
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Medidas de controle de risco e preventivas;

Providenciar medidas e equipamentos de prevencgao de controle coletivo e, quando

nao for possivel;
Disponibilizar e incentivar o uso de Equipamentos de Protegao Individual -EPIs;
Estabelecer procedimentos em caso de acidentes, doengas ou agravos a saude;

Notificar o acidente ou a doenga ocorrido com o trabalhador na ficha do SINAN e
encaminhar;

Registrar os acidentes na ficha de Comunicag¢ao de Acidentes do Trabalho — CAT,
propria para o servidor.

Como medidas de biosseguranca todos os trabalhadores dos servigos de saude
devem seguir algumas precaugdes, tais como a utilizagcdo de equipamentos de protegéo

individual.

Acidentes com Material Biolégico
Em casos de acidentes de trabalho com exposicdo a material biolégico, devera ser
seguido o fluxograma municipal para este agravo, devendo a equipe notificar todos os

casos para o correto manuseio e investigacao a fim de evitar novos acidentes.

Acidente com material biologico

Realizar o Teste Rapido ou coleta ) . . e Realizar a Profilaxia Pos-Exposicao

Informar a chefia Anamnese, avaliacioe | | da sorologia para HIV, HB, HC & R T FETITE ST (PEF), caso seja indicada, que tem sua
) . B v ! . da sorologia para HIV, HB, HCdo | | nefficac3o do SINANT-AT | [Acidenta de Trabalho - hor eficécia entre 2 2t 124

imediata comunicacao do acidente| | Sifiis do paciente fonte’ (apenas dentad Bi &m s vigs CATICIT melhor eficatia entre 2 22 12 hofas

com consenimento do mesma) EEAETELY Iz b podendo ser uflizada até 720 apds o

l i acidents

Comunicar a CIPA da unidade (se

ASorologia do acidentado deve

ser realizada pela unidade fipo A

(local de ocoméncia do acidents),
SEpre que possivel

Realizar atendimento inicial
com o médico ou 0 enfermeiro
da unidade

disponivel) & 2 SEMAD por meio
(o telefone: (69) 3901-3212

12 via: DVSIDCNT

Se houver lesdo em pele integra, lavar

abundantemente com qua corents;

se & lesd0 for em mucosas, lavar com
5010 fisiologico

2% via deverd ser levada para a Unidade que fard o
acompanhamento (fipo B)

3 via: arquivada na pronfurio de atendimento na

Unidade
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6.1. Equipamentos de Protecao Individual — EPI

*S80 0s equipamentos que os trabalhadores devem usar para protegerem-se contra o
contato com sangue e outros fluidos orgénicos provenientes do atendimento ao usuario e
contra umidade dos procedimentos de limpeza e desinfecgdo de artigos e superficies.
Que devem ser utilizados pelos trabalhadores no manejo dos usuarios, dos artigos e

superficies, quando da realizagdo de suas atividades.

*Além dos EPIs deve-se proporcionar aos trabalhadores um ambiente que atenda as

condigdes de seguranga, tranquilidade e bem-estar, para que se evitem acidentes.

*A entrega de EPI na unidade devera ser documentada, no caso dos descartaveis de uso
individual, poderao ser feitos kits individuais por plantdo e entregues mediante recibo. No
caso dos EPIs descartaveis de uso unico como as luvas, esses deverdo ser entregues

mediante recibo ao setor.

*Os EPIs que permitem reutilizagdo apds higienizagdo, como 6culos e face shield, devem
ser entregues ao setor mediante recibo, apds usados devem ser remetidos a CME para

higienizagao e devolugao ao setor.

*As roupas privativas devem ser disponibilizadas no vestiario mediante assinatura de lista
de recebimento. Apds o uso devem ser remetidas a empresa de lavanderia. Na entrega

para lavanderia devem anotar a quantidade de pecgas e peso das roupas.

*As roupas nao poderao ser utilizadas em outros servicos de saude, sendo vedado a sua

utilizagao.

*Os calgados de seguranca sado de uso individual e serdo entregues a cada servidor

mediante recibo. Esses deverao ser usados no plantdo e guardados pelo servidor.

*A devolugdo de cada EPI de uso pessoal que esteja improprio para uso deve ser
documentada ao gerente administrativo da unidade, que devera acionar o setor de

almoxarifado para reposicao, se for o caso.

6.1.1 Luvas
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Devem ser usadas em procedimentos que envolvam sangue, fluidos corporais,

secrecgoes, excregdes (exceto suor), membranas mucosas, pele ndo integra e durante a

manipulagao de artigos contaminados.

Devem ser trocadas apds contato com material biolégico, entre as tarefas e

procedimentos num mesmo paciente.

*Devem ser removidas logo ap6s o uso e, antes de tocar em artigos e superficies sem

material biolégico e antes de atender outro paciente.

*Luvas estéreis: estdo indicadas para procedimentos invasivos e assépticos.

*Luvas grossas de borracha: estao indicadas para limpeza de materiais e de ambiente.
6.1.2 Mascaras, Oculos de Protecao ou Escudo Facial

*A mascara cirurgica e O6culos de protecdo ou escudo facial sdo utilizados em
procedimentos e servem para proteger as mucosas dos olhos, nariz e boca de respingos
(goticulas) gerados pela fala, tosse ou espirro de pacientes ou durante atividades de

assisténcia e de apoio.

*Outra indicagdo de uso destes equipamentos é durante a manipulagdo de produtos
quimicos como em farmacia hospitalar, areas de expurgo ou de desinfecgdo de artigos

onde existe o risco quimico de contato.
6.1.3 Avental

*O avental (limpo, nao estéril) serve para proteger a pele e prevenir sujidade na roupa
contra acidentes térmicos, mecanico e quimico ou durante procedimentos que tenham
probabilidade de gerar respingos ou contato de sangue, fluidos corporais, secregbes ou

excrecoes.

*O avental sera selecionado de acordo com a atividade e quantidade de fluido encontrado

(plastico ou tecido).
*O avental de plastico esta indicado para lavagem de materiais em areas de expurgo.

*O avental sujo sera removido apods o descarte das luvas e as maos devem ser lavadas

para evitar transferéncia de microrganismos para outros pacientes ou ambiente.
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*Guarda-p6 ou jaleco deve ser usado por todos os profissionais de saude que atuam

diretamente no atendimento de usuarios.

*Avental Clinico para os profissionais de odontologia: pode ser descartavel ou nao, de cor
clara, gola alta tipo padre, manga comprida e punhos de elastico e o comprimento deve
ser % cobrindo os joelhos. Deve ser trocado diariamente ou quando apresentar

contaminagao.

*A lavagem domiciliar de aventais contaminados deve ser precedida de desinfecg¢ao, por
30 minutos em solucéo de hipoclorito de sodio a 0,02% (10ml de alvejante comercial a 2 a

2,5% para cada litro de agua).
6.1.4 Gorros

*O gorro estara indicado especificamente para profissionais que trabalham com
procedimentos que envolvam dispersdao de aerossois, projecao de particulas e protecao

de pacientes quando o atendimento envolver procedimentos cirurgicos.

*Gorro Descartavel: de uso obrigatorio para profissional e auxiliar sendo descartado apoés

o expediente ou quando necessario caso seja contaminado.
6.1.5 Calgados

*Os calgados indicados para o ambiente com sujeira organica séo aqueles fechados de

preferéncia impermeaveis (couro ou sintético).

*Nao devem ser usados calgados abertos ou chinelos, pois estes possibilitam o risco de

acidentes.
*Evita-se o0 uso de calgados de tecido que umedecem e retém a sujeira.
*Os calgcados devem ser comodos e do tipo antiderrapante.

*Em local umido, os trabalhadores devem usar botas de borracha.

ATENGAO:

*A escolha do EPI dependera do procedimento a ser realizado pelo profissional.
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*Os EPIs ndo descartaveis sdo de wuso individual. Quando atingidos por

sangue/secre¢des, devem ser higienizados apds o uso. Diariamente os calgados, luvas e
avental de borracha devem ser lavados, desinfetados, secos e armazenados em local

arejado.

*Os profissionais, quando acidentados, devem comunicar seus acidentes a chefia
imediata, preencher a ficha de notificagcdo do SINAN em 24 horas e encaminha-los aos

setores competentes.

*Os profissionais devem ser estimulados a utilizar os EPIs, através de discussdes nos

locais de trabalho a respeito dos riscos a que estao envolvidos.
*Desta forma eles tornam-se profissionais responsaveis, conscientes e participativos.

OBS.: Os usos dos EPIs é obrigatorio, caso nédo seja cumprido, o profissional sera

notificado pela geréncia em instrumento préprio.
6.2. Fluxo de Entrega de EPI
O fluxo de entrega de EPI ao servidor plantonista sera feita da seguinte forma:

*EPIs descartaveis de uso pessoa (mascaras, gorros, luvas de procedimentos, aventais):
sera disponibilizado pelo almoxarifado da unidade aos setores e devem ser retirados pelo
servidor no inicio do plantdo. Devera ser feita planilha/requisicdo controle onde cada setor

assinara o recebimento.

*EPIs lavaveis (pijamas, jalecos): serdo entregues anualmente conforme programacao de
compra. As roupas podem ser destinadas para lavagem pela contratada de servigo de

lavanderia, devendo o fiscal do contrato checar entrega e recebimento dos itens.

*Calgados e botas: serdo entregues anualmente ou quando estiverem fora de condigéo de
uso. E de uso individual do servidor que atua em contato com material perfurocortante.

Cada servidor é responsavel pelo uso e guarda do seu calgado.

*EPIs da CME: serdo disponibilizados aos servidores da CME luvas de PVC, luvas
térmicas e protetor auricular, pelo risco decorrente da manipulacdo de autoclave e

lavagem de itens. Os itens serdo de guarda do servidor.
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«Oculos e protetor facial: sdo itens passiveis de processamento para novo uso, portanto,

devem ser disponibilizados nos setores pelo almoxarifado da unidade. Apds o uso, o

servidor devera encaminhar o item a CME para desinfecgao.
Observagoes

*O ndo uso de EPIs por parte do servidor de forma deliberada acarretara

encaminhamento para abertura de procedimento disciplinar.
*O servidor devera utilizar de forma correta os EPIs.

*A gestdo da unidade devera colaborar com levantamento de necessidades de compra
dos EPIs.

6.3. Vacinagao

*Todos os trabalhadores que trabalham em estabelecimento de saude, que tenham
contato direto/indireto com pacientes ou material biolégico devem estar com a situagao
vacinal em dia, através de imunizacao ativa contra o tétano, difteria, COVID, hepatite B e

demais vacinas a que estdo expostos (NR32-32.2.4.17.1).
6.4 Protocolo de Higienizagao das Maos
*A higiene das maos é rotina basica em todo atendimento, a fim de minimizar infecgoes.
*Retirar anéis, pulseiras e relogio.
*Abrir a torneira e molhar as maos sem encostar na pia.

*Ensaboar as maos friccionando-as por aproximadamente 15 segundos. (Ensaboe as

palmas das maos, friccionando-as entre si).

*Colocar nas maos aproximadamente 3 a 5 ml de sabdo (sabonete liquido). Aplique na
palma da mao quantidade suficiente de sabonete liquido para cobrir todas as superficies

das maos.

*Friccionar a palma, o dorso das maos com movimentos circulares, espacos interdigitais,
articulagdes, polegar, extremidades dos dedos e unhas. (Esfregue a palma da mao direita

contra o dorso da mao esquerda (e vice-versa) entrelagcando os dedos; Entrelace os
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dedos e friccione os espacos interdigitais; Esfregue o dorso dos dedos de uma mao com a

palma da mao oposta (e vice-versa), segurando os dedos, com movimento de vai e vem;
Esfregue o polegar direito, com o auxilio da palma da mao esquerda (e vice-versa),
utilizando movimento circular; Friccione as polpas digitais e unhas da mé&o esquerda
contra a palma da mao direita, fechada em concha (e vice-versa), fazendo movimento
circular; Esfregue o punho esquerdo, com o auxilio da palma da mao direita (e vice-versa),
utilizando movimento circular; Enxague as méos, retirando os residuos de sabonete. Evite
contato direto das maos ensaboadas com a torneira; Seque as maos com papel toalha

descartavel, iniciando pelas maos e seguindo pelos punhos).
*Enxaguar as maos retirando totalmente o residuo do sabao.
*Enxugar as maos com papel toalha.
*Fechar a torneira utilizando o papel toalha.
Quando lavar as maos:
*No inicio e no fim do turno de trabalho.
*Antes de preparar medicagao.
*Antes e depois de contato com pacientes.

*Antes e depois de manusear cateteres vasculares, sonda vesical, tubo orotraqueal e

outros dispositivos.
*Entre os diversos procedimentos realizados no mesmo paciente.
*Ap6s manipulagdo de material contaminado.
*Apds remocéao de luvas.
*O que usar e quando usar:
Sabao Comum (Sabonete Liquido)
*Presenca visivel de sujidade nas maos.

*Antes e depois do contato com pacientes, seus equipamentos e seu mobiliario.
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Alcool em Gel 70%

*Em situag¢des de emergéncia.
*Entre diferentes procedimentos realizados no mesmo paciente.

*Antes e depois de prestar cuidados a pacientes em precaugdo de contato por micro-

organismo multirresistente.
*Em substituicdo ao sabdo comum, desde que as mao estejam visivelmente limpas.
ATENCAO:

*Aplicar 3 a 5ml do alcool gel friccionando todas as superficies das maos estando estas

secas (nao utilizar agua).
*Antissépticos a base de triclosan nao devem ser utilizados no ambiente hospitalar.
Precaugoes padroes:

*(Recomendada para o cuidado de todos os pacientes e contato com equipamentos e

superficies hospitalares).

eLavar as maos antes e apos o contato com o paciente, apds a retirada das luvas e

imediatamente apds o contato com sangue e outros fluidos corporais.

*Usar luvas de procedimento quando se prevé o contato com sangue ou outros fluidos

corporais, membrana mucosa, pele lesada ou superficies contaminadas.

*As luvas devem ser trocadas entre os procedimentos e retiradas logo apds o uso antes

de tocar qualquer superficie.

*Utilizar avental quando for provavel a contaminagao de sua roupa com sangue ou fluidos

corporais.
*No momento do descarte, retirar primeiro as luvas e depois o avental.

*Manipular com luvas, e com cuidado: agulhas, seringas e objetos perfurocortantes; usar
coletor rigido para descarta-los; ndo reencapar as agulhas e, em caso de exposi¢ao a

sangue ou fluidos corporais, lavar imediatamente a area e procurar o plantdo médico.
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*Utilizar 6culos de protecdo e mascara ou protetor facial de acrilico sempre que houver

possibilidade de respingo.

*Nao comer e ndo beber em area clinica, onde a exposicdo a materiais biologicos &

provavel.

sLimpar rapidamente respingos de sangue e outros fluidos corporais usando os
equipamentos de protecdo individuais (EPI) necessarios, material absorvente, a seguir

limpeza com agua e sabao e desinfetante (hipoclorito a 1%).

*Recolher roupas de cama e dos pacientes sem agitar, estando paramentado com EPI
necessario (luvas, mascara e uniforme). Colocar a roupa e transportar em saco plastico
fechado préprio, dentro de carros de transporte fechados respeitando o limite maximo de

2/3 da capacidade.

sLimpar e desinfetar equipamentos contaminados entre o uso e antes de enviar para

reparos.

*Todo profissional deve ser vacinado contra a hepatite B.

8. DA SITUAGAO DE OBITO DE PACIENTES

Na ocorréncia de Obito de pacientes (MATERNO, INFANTIL OU FETAL) na
unidade, o médico assistente é responsavel pela informagéo do registro de Declaragao de
Obito (DO) conforme conta na Resolugdo CFM N.° 1.779/2005, em seu artigo 1°
determina: “o preenchimento dos dados constantes na Declaracdo de Obito é da
responsabilidade do médico que atestou a morte”, e comunicar o obito junto a equipe
multidisciplinar ao acompanhante/familiar, a equipe de enfermagem devera proceder
preparo do corpo, identificagcdo e encaminhar ao necrotério para posterior liberagdo aos
tramites de sepultamento.

Comunicar a equipe do Servigo Social da unidade para fornecimento ao
acompanhante/familiar de DO (via amarela) e devidas orientagdes para emissao da Guia
de autorizagdo para liberagdo e sepultamento de corpos (GALSC) junto a Divisdo de
Central de Obito (CO) do municipio, bem como devidas providéncias, orientacdes e

acompanhamento até a liberagdo legal do corpo da unidade para funeraria. Conforme
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Portaria GM no 1.172 de 15 de junho de 2004 (Anexo IX) preconiza que é atribuicdo do

componente municipal do Sistema Nacional de Vigilancia em Saude a ‘“vigilancia
epidemiologica e o monitoramento da mortalidade infantil e materna”, e dos Estados, “de
forma complementar a atuagdo dos municipios” (BRASIL, 2004b), enfatizando que a
vigilancia epidemioldgica da morte materna foi regulamentada pela Portaria GM n° 1.119
de 5 de junho de 2008 (Anexo D), que estabelece fluxos e prazos para agilizar a
disponibilidade de informagbes pelo Sistema de Informagdo sobre Mortalidade (SIM),
portanto apdés emissdao da DO pelo profissional médico plantonista da unidade, sera
comunicado ao Nucleo Vigilancia Hospitalar da instituicdo, para proceder investigagéo e
preenchimento da ficha de notificagdo do obito, informar e enviar ao Departamento de

Vigilancia em Saude/Epidemiologia da SEMUSA.
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